4X) HsBe

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA CHUONG TRINH
“MO THE TIN DUNG TRUC TUYEN HSBC”

Bdn Diéu khoan va Diéu kién nay cé hiéu lyc tir 04/08/2020

Khach hang can luu y rang khi Khach hang tham gia Chuong Trinh/ d6ng Y nhan cac vu dii theo Chuong
Trinh, Khéch hang s& duoc xem 1a da doc, hiéu va chap thuan ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

1. Chuong Trinh “Mé Thé Tin Dung Trwc Tuyén HSBC” (“Chwong Trinh”) dugc 4p dung qua kénh
tryc tuyén tai duong dan https://card.apply.hsbc.com.vn/uu-dai-mo-the-tin-dung-HSBC/vn cua
Ngan hang TNHH Mgt thanh vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC”).

2. San pham ap dung: Thé Tin Dung chinh HSBC (“Thé”) duoc phat hanh boi HSBC tai Viét Nam, bao
gom:
e Thé Tin Dyng HSBC Visa Bach Kim
e Thé Tin Dyng HSBC Visa Cash Back
e Thé Tin Dung HSBC Visa Chuan

3. Chuong Trinh khéng &p dung cho:

e Thé Tin Dung HSBC Premier World Mastercard®
e Thé Tin Dung Thuong Mai HSBC
e Thé Tin Dung Nhéan Vién HSBC

e Khich hang dang sir dung bat ky Thé Tin Dung chinh HSBC va/ hodc nang cap hang thé hoic ha
hang thé trong subt thoi gian Chuong trinh.

e Khéch hang dang ky Thé méi trong vong 12 thang ké tir ngay bat ky thé tin dung nao dugc liét ké
tai muc 2 va 3 dugc hiy theo ghi nhén trén hé théng cua HSBC.

e Khach hang dang ky Thé bang hinh thirc truyén thdng (ho so gidy)

4. Thoi gian Chuong Trinh: tir ngay 04/08/2020 dén ngay 02/11/2020

e Thoi gian ndp ho so md Thé: dén hét ngay 02/11/2020
e Thoi gian Thé dugc duyét tir 04/08/2020 dén hét ngay 11/11/2020 (bao gom ca 2 ngay)

5. Chwong Trinh khuyén mai:

Chu Thé méi s& dugce nhan wu dii cuia Chuong Trinh néu dap ung du diéu kién cta vu dii (“Chi thé
méi hop 18”), chi tiét nhu sau:

5.1 Chi tiét Uu dai: Khach hang chi dugc chon mét (01) trong hai (02) lwa chon sau day:
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Thé Visa Bach Kim

Thé Visa Cash Back

Thé Visa Chuin

Thoi gian chi tiéu

Hoan tién 1.5 triéu
dong néu c6 tong giao
dich chi tiéu hop 1€ tir
8 tri¢u VND.

Luwa chon 1

- Mién 50% phi
thuong nién nam dau
tién; va

- Hoan tién 20% cho
moi chi tiéu (sb tién
hoan tbi da 1a 1,2
triéu dong), khong
yéu cau giao dich
chi tiéu hop 1¢ tdi
thiéu.

- Mién 25% phi thuong
nién nam dau tién; va

- Hoan tién 20% cho
moi chi tiéu (s tién
hoan tbi da 1a 800.000
ddng), khong yéu cau
giao dich chi tiéu hop
16 i thiéu.

Trong vong 60 ngay ké
tor ngay Thé duogc phat
hanh

Vali du lich néu ¢6
téng giao dich chi tiéu
hop 1€ tur 8 triéu VND.

Lwa chon 2

- Mién 50% phi
thuong nién nam dau
tién; va

- Vali du lich néu c6
tong giao dich chi
tiéu hop 1€ tr 3 triéu
VND.

- Mién 25% phi thuong
nién nim dau tién; va

- Vali du lich néu c6
tong giao dich chi tiéu

hop 18 tir 3 triéu VND.

Trong vong 60 ngay ké
tr ngay Thé dugc phat
hanh

5.2 Thoi gian tang Uu ddi:

Thoi gian Chwong Trinh

Ngay ndp hd so mo The

dén hét ngay 02/11/2020

khong tré hon

Ngay Thé dugc duyét 04/08/2020 — 11/11/2020
Ngay hé thong ghi nhan giao dich khong 18/01/2021

tré hon

Thoi gian Khach hang nhan qua ting 05/03/2021

5.3 Quy dinh uu dai:

e Néu Chu Thé chon Lya chon 1:

o DOA6i véi uu dai hoan tién: so tien dugce hoan lai s€ dugc chuyén mot 1an vao tai khoan Thé

cta Chu Thé Chinh.

S6 tién duoc hoan lai s& duge thé hién trén Béang sao ké Thé Tin Dung cua Cha Thé chinh

hop 1é trong chu ky tiép theo sau ngay HSBC tién hanh hoan tién.
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o Pdi voi uu dai giam phi thudng nién nam dau tién: HSBC sé& tién hanh giam 25% phi thudng
nién cho Thé Visa Chuan va 50% cho Thé Visa Cash Back déi vé&i cac Chit Thé hop 1¢, Chu
Thé hop 1¢ can thanh toan phan con lai ciia phi thudng nién nim déu tai ky sao ké ghi nhan
phi thudng nién nam dau tién.
Cu thé phan con lai caa phi thuong nién nam dau tién can thanh toan nhu sau:
- Theé VISA Cash Back: 400.000 ddng.
- Thé VISA Chuan: 262.500 ddng.

e Néu Chu Thé chon Lya chon 2:

o Dbi véi uu dii hoan tién va uu dai giam phi thuong nién: nhu quy dinh tai Lya chon 1

o Dbi véi vu dai Vali: Chu Thé s& duge HSBC thong bao thong qua email ma Cha thé da
dang ky v6i HSBC hodc tin nhdn SMS thong qua sd dién thoai ma Chi thé dang ky véi
HSBC (ddi véi cac trudng hop khach hang khong c6 email). Chii Thé phai xuat trinh CMND
gbc va email thong bao hodc tin nhin SMS tai dja chi cira hang ddi tac HSBC dugc in trén
email hodc tin nhan dé nhan thudng trong vong 30 ngay ké tir ngdy nhan duoc thong bao tir

HSBC.

o Vi¢c nhan Vali (“Qua tang”) can duge thuc hién trong thoi gian nhan qua va theo hudng

dan dugc HSBC thong bao cu thé dén Khach hang qua thu dién tir hodc tin nhén.

o HSBC khong chiu trach nhi¢m vé viée thong bao qua sb dién thoai hodc dia chi email Khach
hang dang ky véi HSBC khong duoc giri thanh cong khi Khach hang khong cung cip va
khong cép nhat thong tin chinh xac; va khi nha mang Khach hang sur dung chan thong bao
tu HSBC.

o HSBC khong phai nha cung cap qua ting. Cac san pham/dich vu nay duoc cung cip boi cac
nha cung cap twong tng theo diéu kién va diéu khoan do nha cung cép d6 quy dinh. Khéch
hang Hop 18 s& tuan thu cac Diéu kién va Diéu khoan ctia nha cung cip qua ting va hang
hoéa/dich vu ¢6 lién quan. Trong truong hop c¢é thiac méic hay khiéu nai lién quan dén cac
hang hoa va dich vu nay, HSBC s& phdi hop v6i nha cung cip hang hoa/ dich vu dé hd tro

gidi quyét cac thic mac hay khiéu nai ciia Khach hang.

6. Cac quy dinh chung
6.1  Dé xac dinh giao dich chi tiéu hop 1¢ va diéu kién hudng wu dii trong Chuong Trinh, HSBC

s& cin cir vao thong tin ngay giao dich va ngay ghi nhan giao dich (con goi 1a ngay hé thong)
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

duoc luu trir trén hé thong cua HSBC. Chi ¥: Cac tin nhan xac nhan giao dich thanh cong
khong duoc dung dé xéac nhén céac giao dich thé da dugc ghi nhan vao h¢ théng cua HSBC.
Néu khach hang c6 cau hoi lién quan dén giao dich chi tiéu hop 18 hodc chi tiét Chwong Trinh,
khach hang co thé lién hé Trung tdm Dich vu Khach hang HSBC qua sé:
o Mién Nam: (+84) 28 37 247 247
o Mién Bic: (+84) 24 62 707 707
Giao dich chi tiéu hop 1€ 1a giao dich chi dugc thuc hién bdi Chu Thé Chinh hodac Chu Thé
Phu (néu c6), va phai la cac giao dich mua ban thuc té cho muc dich c4 nhan va duoc phép
theo quy dinh cta phéap luat Viét Nam. Giao dich chi tiéu hop 18 téi thiéu bao gém cac giao
dich hop 1€ thuc hién bai Cha Thé chinh va Chua Thé phu trong thoi gian Chuong trinh.
Giao dich chi tiéu hop 18 khong bao gém cac giao dich phat sinh phi thuong nién Thé, cac
giao dich rat tién mat tai quay hodc tai may ATM hodc tai may POS, hoic giao dich rut tién
mit dudi bat ky hinh thirc va phuong tién nao khéc, cac giao dich thanh toan cac khoan phi
ngan hang hodc cac khoan tra gop dinh ky, cac giao dich lién quan dén hoat dong danh bac,
nap tién tir Thé Tin Dung vao vi dién ttr.
Khoéng khuyén mai cac giao dich lién quan dén ruou, thudc 14 va cac san pham bi cAm khuyén
mai theo quy dinh.
Khoéng khuyén mai cac giao dich lién quan dén bia danh cho khach hang dudi 18 tudi.
Chu Thé s& khong du diéu kién nhan uu dai néu trudc hodc vao ngay két qua Chuong Trinh
dugc cong bo:

e Chu thé dang ky huy Thé hodac da huy Thé; hodc

e Chu thé c¢6 thé tin dung HSBC dang/da trong tinh trang Thé bi huy bd1 HSBC; hoac

e Chu thé (}hém trd bat cir mdt khoan phi ngan hang hay khoan du no t61 thi€éu dén han nao

(dugc the hién trén sao ké ctia khach hang do); hodc

e Chu thé dang c6 mén ng qué han ddi v6i bat ctr san pham nao do HSBC cung cap.
Bét cir gia tri ndo cua cac giao dich da bi huy, cac giao dich co tranh chip gitta khach hang va

cac bén cung cép dich vy, hang hoa cho khach hang va/ hodc dugc céc bén cung cép dich vu,
hang hoa cho khach hang hoan lai cho khéach hang trong thoi gian Chuong Trinh s€ bi trir ra
khoi téng gi tri giao dich chi tiéu hop 18.

Khach hang c6 thé kiém tra cac giao dich dugc ghi nhan vao tai khoan Thé ciia minh qua kénh
Ngan hang Truc tuyén hodc Trung tdm Dich vy Khach hang HSBC.

Sau khi Chu Thé du didu kién nhan duoc uu di, néu cac giao dich hop 1¢ dé tham gia wu dai
bi tra lai hodc bi hiy, HSBC c6 quyén trir gid tri ctia uu ddi vao tai khoan Thé dd duoc ding

dé huong vu dai cua Chu Thé. Giao dich s€ dugc thé hién trén bang sao ké Thé ctia Chu Thé.
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6.8

6.9
6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

Néu Chii Thé mo nhiéu hon mot (01) loai Thé trong Thoi Gian Chuong Trinh, Cha Thé s& chi
duoc nhan mot (01) qua ting c6 gia tri cao nhat cho timg Uu dii twong tmg voi cac loai Thé
ma Chu Thé dang s¢ hiru.

M&i Chu Thé hop 1€ chi dugc nhan tdi da mot (01) Uu dai cho ca Chuong Trinh.

Néu Chii Thé méi nang cap hang Thé hoidc ha hang Thé trong thoi gian dién ra Chwong Trinh
hodc vao ngay két qua Chuong Trinh dugc cong bd, Chu Theé s& chi dugce nhan Uu dii cia
Thé da duoc nang cép hoac Thé da duoc ha hang Thé.

Néu Khach hang c6 cau hoi hay khiéu nai lién quan dén néi dung va két qua cua Chuong
Trinh, dé dugc hd tro giai quyét mot cach tot nhat khach hang c6 thé phan hdi HSBC trong
vong 30 ngay ké tir ngdy coéng bd hodc nhan thudng turong tng quy dinh tai Diéu 5.

Chuong Trinh nay khong 4p dung chung véi bat ky chuong trinh khuyén mai mé Thé nao
khac duoc HSBC 4p dung trong cung thoi diém.

Dbi voi cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, HSBC sé& giai quyét trén tinh
than hop tac voi Khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat dugc thoa thudn, tranh
chap s& dugc giai quyét theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Céc Diéu khoan va Piéu kién cuia Ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung; Piéu kién diang
ky Thé Tin Dung ctia HSBC dugc 4p dung dong thoi voi ban Piéu khoan va Piéu kién cia
Chuong Trinh nay.

Bén Diéu Khoan va Diéu Kién ctia Chuong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai timg thoi diém
theo quyét dinh cia HSBC. Noi dung thay doi (néu c6) s& duoc thong bao, ding ky theo quy
dinh phép luat va cap nhat trén website cia HSBC trudc ngay 4p dung.

Bén Diéu Khoan va Diéu Kién ctia Chuong Trinh nay dugc lap bang tiéng Anh va tiéng Viét.
Trong trudong hop c6 sy mau thuin giita ban tiéng Anh va tiéng Viét cua cac didu khoan va

diéu kién cua Chuong Trinh, thi ban tiéng Viét s& duoc vu tién 4p dung.
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