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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA CHUONG TRINH

“QUA TANG CHAO MUNG KHI MO THE TIN DUNG HSBC VISA
BACH KIM”

Bdn Diéu khoan va Diéu kién nay cé hiéu lyc tir 25/08/2020

Khach hang can luu ¥ rang, khi Khach hang tham gia Chuwong Trinh/ d6ng ¥ nhan cac wu dii theo Chuong
Trinh, Khéch hang s& duoc xem 1a da doc, hiéu va chap thuan ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

1. Chuong Trinh “QUA TANG CHAO MUNG KHI MO THE TiN DUNG HSBC VISA BACH
KIM” (“Chwong Trinh™) 4p dung tai tat ca chi nhanh va phong giao dich cua Ngan hang TNHH
mdt thanh vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC”).

2. San pham ap dung: Thé Tin Dung chinh HSBC Visa Bach Kim (“Thé” hay “Thé Tin Dung HSBC”)
do Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“Ngan Hang”) phat hanh trong thoi gian
Chuong trinh.

3. Chuong Trinh khéng &p dung cho:

e Thé Tin Dung Nhén Vién HSBC
e Thé Tin Dung Thuong Mai HSBC

e Khach hang dang st dung bat ky Thé Tin Dung chinh HSBC va/ hodc nang cp hang thé hoic
ha hang thé trong sudt thoi gian Chuong trinh.

4. Thoi gian Chuong Trinh: tir ngay 25/08/2020 dén ngay 31/12/2020
4.1 Thoi gian ndp hd so md Theé: tir ngay 25/08/2020 dén hét ngay 31/12/2020 (bao gdbm ca 02 ngay)
4.2 Thoi gian Thé duge duyét: tir ngay 25/08/2020 dén hét ngay 12/01/2021 (bao gdm ca 02 ngay)
5. Chuong trinh khuyén mai:

Cha Thé méi dugce nhan Qua ting chao mirng ciia Chwong Trinh néu dap ing du diéu kién cia wu

dai (“Chii Thé méi hop 18”), chi tiét nhu sau:

a. Chi tiét vu dai:

- Mién 75% phi thudng nién ndm dau tién d6i véi Chit Thé méi hop 18.

- Chu Thé méi hop 1é can thanh toan phan con lai ciia phi thuong nién nam dau 1a 300.000 VND tai
ky sao ké ghi nhan phi thuong nién nim dau tién.

b. Thoi gian wu dai

Thoi gian Chwong Trinh

Ngay nop hd so mé Thé 25/08/2020 — 31/12/2020
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Ngay Thé duoc duyét 25/08/2020 — 12/01/2021

Thoi gian Khach hang nhén | Phi thudng nién s& dugc giam ngay tai ky sao ké dau tién ddi véi
Qua tang chao mung Chu Thé méi hop 1€

6. Cac quy dinh chung:
6.1 HSBC c6 quyén tir chdi nhitng Pon Ping Ky Thé khong rd rang, khong dy du va/hoic

khong dugc dinh kém cung véi cac hd so bd tro hoic cac truong hop khac khong du diéu
kién dé cap Thé theo chinh sach cip Thé Tin Dung cia HSBC tai tirng thoi diém.

6.2 Khach hang chi duoc nhan Qua ting khi dap Gmg diy du cac diéu kién va diéu khoan cua
Chuong Trinh.

6.3 Néu Khach hang c¢6 cau hoi lién quan dén chi tiét cia Chwong Trinh, vui 1ong lién hé Trung

tam Dich vu Khach hang HSBC dudi day:

e Mién Nam: (+84) 28 37 247 247
e Mién Bic: (+84) 24 62 707 707
e Chu Thé Tin Dyng Platinum (24/7): (+84) 28 37 247 248
6.4 Chu Thé méi hop 1é s& mat quyén nhan Qua ting chao mung néu trude hodc vao ngay két
qua Chuong Trinh dugc cong bd néu:

* Chu Thé dang ky hiy Thé hodc da huy Thé; hoac
* Chu Thé c6 Thé Tin Dung HSBC dang/da trong tinh trang Thé bi huy boi HSBC; hoac
«  Chii Thé cham tra bt cr mot khoan phi ngan hang hay khoan du no tdi thiéu dén han
nao (duoc thé hién trén sao ké ctia khach hang d6); hoic
«  Chu Thé dang c6 mén ng qua han ddi v6i bat ctr san pham nao do HSBC cung cap.
6.5 Khach hang co thé kiém tra giao dich phi thuong nién dugc ghi nhan vao tai khoan Thé cua

minh qua kénh Ngan hang Truc tuyén hodc Trung tdm Dich vu Khach hang HSBC.

6.6 Moi Chii Thé méi hop 1€ s& nhan dugc tdi da mot (01) lan Qua tdng chao mung cho ca
Chuong Trinh.

6.7 Chuong trinh chi ap dung cho Khach hang méi dang ky Thé Tin dung chinh HSBC Visa
Bach Kim. Khong ap dung néu Chii Thé méi nang cip hang Thé hodc ha hang Thé trong
thoi gian dién ra Chuong Trinh hodc vao ngay két qua Chuong Trinh dugc cong bd.

6.8 Néu Khach hang c6 cau hoi hay khiéu nai lién quan dén noi dung va két qua ciia Chuong
Trinh, dé duoc hd tro giai quyét mot cach tét nhat khach hang c6 thé phan hoi HSBC trong
vong 30 ngay ké tir ngdy cong bd hodc nhan thudng twong tng quy dinh tai Diéu 5.
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tel:00842837247248

6.9 Cac Diéu khoan va Piéu kién ciia Ban Chap Thuan St Dung Thé Tin Dung; Piéu kién ding
ky Thé Tin Dung ciia HSBC duogc ap dung dong thoi véi ban Diéu khoan va Diéu kién cua
Chuong Trinh nay.

6.10 Ddi vai cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chwong Trinh, HSBC sé& giai quyét trén tinh
than hop tac voi Khach hang. Trong trudng hop cac bén khong dat duoc thoa thuan, tranh
chép s& duoc giai quyét theo quy dinh cia phap luat Viét Nam.

6.11 Ban Diéu Khoan va DPiéu Kién cua Chuong Trinh ndy c6 thé dugc diéu chinh tai timg thoi
diém theo quyét dinh ciia HSBC. Noi dung thay ddi (néu c6) s& duoc thong bao, ding ky
theo quy dinh phap luat va cap nhat trén website cia HSBC trudc ngay ap dung.

6.12 Ban Diéu Khoan va Diéu Kién cua Chuong Trinh nay duoc 1ap bang tiéng Anh va tiéng
Viét. Trong truong hop c6 sy mau thuan giita ban tiéng Anh va tiéng Viét cta cac didu khoan

va diéu kién ciia Chuong Trinh, thi ban tiéng Viét s& dugc uu tién ap dung.
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