4X) Hsec

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA CHUONG TRINH
“MO THE TIN DUNG TRUC TUYEN HSBC”

Ban Piéu khoan va Diéu kién nay c6 hiéu lyc tir 03/11/2020

Khéch hang can lyu ¥ rang khi Khach hang tham gia Chuong Trinh/ ¢dng y nhan cac uu dii theo Chuong
Trinh, Khach hang s& dugc xem la di doc, hiéu va chip thuan ban Biéu Khoan va Diéu Kién nay.

1. Chuong Trinh “M& Thé Tin Dung Trwe Tuyén HSBC” (“Chwong Trinh”) dugc &p dung qua kénh
tryc tuyén tai duong dan https://card.apply.hsbc.com.vn/uu-dai-mo-the-tin-dung-HSBC/vn  cua
Ngan hang TNHH Mgt thanh vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC”).

2. San pham ap dung: Thé Tin Dung chinh HSBC (“Thé”) dugc phat hanh bdi HSBC tai Viét Nam, bao
gom:
e Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim
e Thé Tin Dung HSBC Visa Cash Back
e Thé Tin Dung HSBC Visa Chuin

3. Chuong Trinh khong ap dung cho:

e Thé Tin Dung HSBC Premier World Mastercard®
e Thé Tin Dung Thuong Mai HSBC
e Thé Tin Dung Nhan Vién HSBC

e Khach hang dang str dung bat ky Thé Tin Dung chinh HSBC va/ hodac nang cép hang thé hodc ha
hang thé trong sudt thoi gian Chuong trinh.

e Khach hang ding ky Thé mdi trong vong 12 thang ké tir ngay bét ky thé tin dung nao duoc Liét ké
tai myc 2 va 3 dugc huy theo ghi nhan trén hé thong cua HSBC.

e Khach hang diang ky Thé bang hinh thtc truyén thong (ho so gidy)

4. Thoi gian Chuong Trinh: tir ngdy 03/11/2020 d¢én ngay 04/01/2021

e Thoi gian ndp ho so mé Thé: dén hét ngay 04/01/2021
e Thoi gian Thé duge duyét tir 03/11/2020 dén hét ngay 14/01/2021 (bao gdm cé 2 ngay)

5. Chwong Trinh khuyén mai:

Chu Thé méi s& dugc nhan wu dii cua Chuong Trinh néu dap ting du diéu kién cua wu dai (“Chia Thé
méi hop 18”), chi tiét nhu sau:
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5.1 Chi tiét U'u dai:

Thé Visa Bach Kim Thé Visa Cash Back

Thé Visa Chuén

Thoi gian chi tiéu

- Mién 50% phi
thuong nién nam dau
Hoan tién 1,5 triéu tién; va

dong néu c6 tdng giao o
g g8 - Hoan tién 20% cho

moi chi tidu (sé tién
hoan tdi da 1a 1 triéu
dong), khong yéu

dich chi tiéu hop 1¢ tir
8 triéu VND.

cau giao dich chi
tiéu hop 1¢ tdi thiéu.

- Mién 25% phi thuong
nién nam déu tién; va

- Hoan tién 20% cho
moi chitiéu (sd tién
hoan t6i da 1a 800.000
dong), khong yéu cau
giao dich chitiéu hgp
¢ t6i thiéu.

Trong vong 60 ngay ké
tr ngay Thé duoc phat
hanh

5.2 Thoi gian tang Uu dai:

Thoi gian Chwong Trinh

Pot 1

Dot 2

Ngay nop hd so mé The

dén hét ngay 04/01/2021

Ngay Thé duogc duyét

03/11/2020 — 30/11/2020

01/12/2020 - 14/01/2021

Ngiy hé théng ghi nhan
giao dich khong tré hon

10/02/2021

23/03/2021

Thot gian Khach hang nhan
qua tang khong tré hon

19/03/2021

20/04/2021

5.3 Quy dinh wu dai:

o BDOAi voi vu dai hoan tien: so ti€n dugc hoan lai s€ dugc chuyén mét lan vao tai khoan Thé cua

Chu Thé Chinh.

S tién duoc hoan lai s& dugc thé hién trén Béng sao ké Thé Tin Dung cua Cha Thé chinh hop 1€

trong chu ky tiép theo sau ngay HSBC tién hanh hoan tién.

o Ddi véi uu ddigiam phi thudng nién nim dau tién: HSBC sé tién hanh giam 25% phi thudng nién
cho Thé Visa Chuin va 50% cho Thé Visa Cash Back ddi voi cac Chu Thé méi hop 16, Cha Thé

méi hop 18 can thanh toan phan con lai ctia phi thuong nién nim dautai ky sao ké ghi nhan phi

thuong nién nam dau tién.

Cu thé phan con lai cua phi thudng nién nim dautién can thanh toan nhu sau:
- Thé VISA Cash Back: 400.000 ddng.
- Thé VISA Chuan: 262.500 dong.

PUBLIC - Phat hanh bsi Ngan hang TNHH Mgt thanh vién HSBC Viét Nam




6. Céc quy dinh chung

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

bé xac dinh giao dich chi tiéu hop 1¢ va diéu kién hudng wu dai trong Chuong Trinh, HSBC
s& cin cir vao thong tin ngdy giao dich va ngay ghi nhin giao dich (con goi 14 ngay hé thong)
duge Iwu trit trén hé thong cia HSBC. Chu ¥: Céc tin nhan xac nhin giao dich thanh céng
khong duoc ding dé xéc nhan cac giao dich thé da dugc ghi nhan vao hé théng ctia HSBC.
Néu khach hang c6 cau hoi lién quan dén giao dich chi tiéu hop 18 hodc chi tiét Chuong Trinh,
khach hang c6 thé lién hé Trung tdm Dich vu Khach hang HSBC qua s6:

o Mién Nam: (+84) 28 37 247 247

o Mién Béc: (+84) 24 62 707 707
Giao dich chi ti€u hop I€ 1a giao dich chi dugc thuc hién boi Chu Thé Chinh hodc Chu Thé
Phu (néu c0), va phai 1a céc giao dich mua ban thuc té cho muc dich c4 nhan va duoc phép
theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam. Giao dich chi tiéu hop Ié téi thiéu bao gém cac giao
dich hgp Ig thuc hién boi Chu Thé chinh va Cha Thé phu trong thoi gian Chuong trinh.
Giao dich chi tiéu hop 18 khong bao gdbm céc giao dich phat sinh phi thuong nién Thé, cic
giao dich rut tién mit tai quéy hodc tai may ATM hoac tai may POS, hoac giao dich rut tién
mit dudi bat ky hinh thirc va phuong tién ndo khic, céc giao dich thanh todn céc khoan phi
ngan hang hodc cac khoan tra gép dinh ky, cac giao dich lién quan dénhoat dong danh bac,
nap tién tir Thé Tin Dung vao vi dién tur.
Khong khuyén mai cac giao dich lién quan dén rugu, thudc 14 va céc san phim bj cAm khuyén
mai theo quy dinh.

Khong khuyén mai céc giao dich lién quan dénbia danh cho khach hang du6i 18 tudi.
Chu Thé s& khong du diéu kign nhan wu dii néu trude hodc vao ngay két qua Chuong Trinh
dugc cong bo:

e Chu thé dang ky huy Thé hoac da huy Thé; hodc

e Chu thé c6 thé tin dung HSBC dang/da trong tinh trang Thé bi huy bo1 HSBC; hoac

e Chu thé E:hém tra bat cir mot khoan phi ngan hang hay khoan du ng t6i thi€éu dén han nao

(dugc thé hién trén sao ké cta khach hang do); hodc

e Chi thé dang c6 mon ng qua han dbi v6i bat cir san pham niao do HSBC cung cap.
Bit ctr gid tri ndo cuia cac giao dich da bi huy, cac giao dich ¢6 tranh chip giita khach hang va

céc bén cung cip dich vu, hang hoa cho khach hang va/ hoic duoc céc bén cung cap dich vu,
hang hoéa cho khach hang hoan lai cho khach hang trong thoi gian Chuong Trinh s€ bi trir ra
khoi tong gid tri giao dich chi tiéu hop 1.

Khach hang c6 thé kiém tra cac giao dich dugc ghi nhan vao tai khoan Thé ctia minh qua kénh
Ngan hang Tryc tuyén hodc Trung tdm Dich vu Khach hang HSBC.
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6.7

6.8

6.9
6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

Sau khi Chii Thé du diéu kién nhan duoc uu dai, néu cac giao dich hop ¢ dé tham gia wu dai
bi tra lai hodc bi huy, HSBC c6 quyén trir gid tri ctia wu déi vao tai khoan Thé di duoc ding
dé huong wu dii cua Chu Thé. Giao dich s& dugc thé hién trén bang sao ké Thé cta Chu Thé.
Néu Chu Thé mé nhiéu hon mét (01) loai Thé trong Thoi Gian Chuong Trinh, Chu Thé s& chi
dugc nhan mot (01) qua tdng co gia tri cao nhit cho tmg Uu dai twong (mg véi cac loai Thé
ma Cha Thé dang sé hiru.

M&i Chii Thé hop Ié chi duoc nhan t6i da mot (01) Uu ddi cho ca Chuong Trinh.

Néu Chii Thé m&i nang cap hang Thé hodc ha hang Thé trong thodi gian dién ra Chuong Trinh
hodc vao ngay két qua Chuong Trinh duoc cong bd, Chi Thé s& chi dwoc nhan Uu dii cua
Thé da dugc nang cp hodc Thé di dugc ha hang Theé.

Néu Khach hang c6 ciu hoi hay khiéu nai lién quan dén ndi dung va két qua ciia Chuong
Trinh, dé dugc hd trg giai quyét mot cach tot nhat khach hang c6 thé phan hoi HSBC trong
vong 30 ngay ké tir ngay cong bd hodc nhan thudng twong ung quy dinh tai Diéu 5.

Chuong Trinh nay khong ap dung chung véi bat ky chuong trinh khuyén mai mé Thé nao
khéc dugec HSBC ap dung trong ctng thdi diém.

Déi v6i cac tranh chp phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, HSBC s& giai quyét trén tinh
than hop tac véi Khach hang. Trong trudng hop cac bén khong dat duoc thoa thuan, tranh
chap s& dugc giai quyét theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam.

Cac biéu khoan va Piéu kién cua Ban Chép Thuan Str Dung Thé Tin Dung; Piéu kién dang
ky Thé Tin Dung ctia HSBC duogc 4p dung ddng thoi voi ban Piéu khoan va Piéu kién cua
Chuong Trinh nay.

Béan Diéu Khoan va Piéu Kién ctia Chuong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai timg thoi diém
theo quyét dinh ctia HSBC. Noi dung thay doi (néu c6) sé duoc thong bao, ding ky theo quy
dinh phap luat va cap nhat trén website cua HSBC trudc ngay ap dung.

Ban Piéu Khoan va Piéu Kién ciia Chuong Trinh ndy dugc lip bang tiéng Anh va tiéng Viét.
Trong truong hop c6 sy mau thudn giita ban tiéng Anh va tiéng Viét cua cac diéu khoan va

diéu kién ctia Chuong Trinh, thi ban tiéng Viét s& duoc vu tién 4p dung.
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