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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA CHUONG TRINH

“QUA TANG CHAO MUNG KHI MO THE TIN DUNG HSBC VISA
BACH KIM”

Bdn Piéu khoan va Piéu kién ndy c6 hiéu lec tir 02/01/2020

Khach hang can leu ¥ rang, khi Khach hang tham gia Chuong Trinh/ d¢ong ¥ nhan céc wu dditheo Chuong
Trinh, Khach hang sé dugc xem la da doc, hiéu va chép thuan ban Diéu Khoan va biéu Kién nay.

1. Chwong Trinh “QUA TANG CHAO MUNG KHI MO THE TiN DUNG HSBC VISA BACH
KIM” (“Chwong Trinh”) 4p dung tai tit ca chi nhanh va phong giao dich cua Ngan hang TNHH
mét thanh vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC”).

2. San pham ap dung: Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim (“Thé” hay “Thé Tin Dung HSBC”) do
Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“Ngéan Hang”) phat hanh trong thoi gian
Chuong trinh.

3. Chuong Trinh khong 4p dung cho:

e Thé¢ Tin Dung Nhan Vién HSBC
e Khach hang dang sir dung bat ky Thé Tin Dung chinh HSBC va/ hodc ning cip hang thé hodc
ha hang thé trong sudt thoi gian Chuong trinh.

4. Thoi gian Chuong Trinh: tir ngay 02/01/2020 dén ngay 04/01/2021
4.1 Thoi gian ndp hd so md Thé: tir ngay 02/01/2020 dénhétngay 04/01/2021 (bao gdm ca 02 ngay)
4.2 Thoi gian Thé duoc duyét: tir ngady 02/01/2020 dén hét ngay 12/01/2021 (bao gdbm ca 02 ngiy)
5. Chuong trinh khuyén mai

Cht Thé méi chi duoc chon mét (01) trong hai (02) Qua tiing chao mirng ciia Chwong Trinh néu
dap tmg du didu kién cia vu dai (“Chit Thé méi hop 187), chi tiét nhu sau:

a.  Chi tiét vu dai:
Chi tiet Luwa chon 1 Lua chon 2
Qua ting chio mimg Ma Qua tang ; Diém thu’()’ng HSBC
Tuong duong 15.000 diém 500.000 diém; Va
thuong Traveloka (1 diém = | Tang 01 lan sir dung phong
100 VND); Va chd san bay nim dautién

Tang 01 lan sir dung phong
cho san bay ndm dau tién

Pidu kién Chu Thé phai thanh toan phi thuong nién ndm dautién
1.200.000 VND
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b. Thoi gian wu dai

Thoi gian Chwong Trinh

Ngay nop hd so mé The 02/01/2020 — 04/01/2021

Ngay Thé duge duyét 02/01/2020 — 12/01/2021

Thoi gian Khach hang nhian qua | Khong tré hon ngay lam viéc cudi cing cia thang lién ké thang
tang khong tré hon sao ké dau tién

c. Quy dinh chung vé Uu dai:
= Dbi v6i cac Chu The du didu kién nhan wu dii theo quy dinh Chwong trinh, HSBC s& guri

Thong béo dén Chii Thé méi hop 1€ qua thu dién tir ma Chu thé da dang ky voi HSBC hodc
tin nhan SMS thong qua s6 dién thoai ma Chu thé dang ky véi HSBC (d6i voi cac truong
hop khich hang khong c6 email). Chi Thé phai lam theo hudng dan giri kém trong Thong
béo dé nhan uu dai.

K L1_1~’a chon 1 — Ma qua ting Traveloka} twong g 15.000 dié m th}l’(’)’ﬂg Tvrave}loka

= Moi khach hang hop 1€ chi dugc nhan toi da mét (01) ma qua ting dé quy doi diem thuong
ctia Traveloka. Mdi mé qua ting tuong dwong voi 15.000 diém thuong Traveloka (1 diém
=100 VND).

= M3 qua ting chi dugc quy doi tai tng dung hodc trang théng tin dién tir (website) chinh
thirc ctia Traveloka theo Diéu khoan va diéu kién cua Traveloka.

= Mai qua ting cb gia tri quy ddi trong vong 30 ngay ké tir ngdy md qua ting duoc giri dén
Khach hang, va khéng duoc quy d6i thanh tién mit hodc hoan tra tién thira (néu c6). HSBC
s& khong giai quyét moi khiéu nai lién quan dén viéc quy doi sau khi hét thoi gian quy dinh
hodc khong thuc hién ding huéng dan.

» Thoi gian giai quyét bat ki khiéu nai lién quan dén viéc nhan md qua ting 1 30 ngay ké tur
ngdy cong bd hodc nhan thuong twong tmg quy dinh tai Diéu nay.

= Khach hang sé& bi rang budc boi cac Pidu kién va Diéu khoan cua Traveloka trong viée quy
d6i diém thudng tir mi qua ting. DAi voi cac thic mic khac lién quan dén van dé cach thic
quy doi diém thuong Traveloka tir mi qua ting va hd tro k¥ thuat khac khi sir dung qua
g dung Traveloka, Khach hang s& lién hé v6i Traveloka déduoc giai quyét nhu moi giao
dich thong thuong khac trén Gmg dung/ trang thuong mai dién tr ctia Traveloka. Truong

hop cach giai quyét ctia Traveloka tao nén su phan biét ddi xur gitta khach hang sir dung
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ma qua ting dugc ting theo Chuong Trinh va cac khach hang khac, Khach hang co thé giri
khiéu nai dén HSBC dé duoc hd tro giai quyét.

= HSBC sé kiém tra tinh hop 16 ctia mi qua ting trudc khi gii cho Khiach Hang. Viéc quy
doi tir md qua ting sang diém Traveloka s& tuan theo céc diéu khoan va diéu kién cia
Traveloka.

= M3 qua ting Traveloka nay duoc cung cip bai Traveloka theo diéu kién va diéu khoan do
Traveloka quy dinh. HSBC khong chiu trach nhiém dudi bat ki hinh thirc ndo lién quan
dén viéc Khach hang khong thé quy doi tir md qua ting sang diém thuong Traveloka do
cc van dé lién quan dén chit rong mi qua ting hodc Iy do k¥ thut trong qué trinh quy

d6i. Tim hiéu thém tai: https://www.traveloka.com/en-vn/loyalty-points

= Khach hang st dung mi vu dai sai muc dich (nhdm gian lan hodc truc loi) hodc vi pham
cac diéu khoan & diéu kién khuyén maéi sé& bi tir chdi viée st dung ma wu dai cia Traveloka
trong tuong lai.

% Luwa chon 2 —500.000 dié¢ m thwéng HSBC
= Khéch hang s& nhan duoc 500.000 diém thuéng HSBC khi thoa cac Diéu Khoan va Diéu

kién cua Chuong trinh nay.

= Chu Thé van dugc tham gia cic wu dii nhan diém thuong HSBC hodc ting thém diém
thuéng nhu duge quy dinh va cap nhat chi tiét tai diéu khoan va diéu kién Chwong trinh
diém thuong trén trang thuong mai dién tir chinh thirc ctia Ngan hang vao timg thoi diém.

* Piém thudng s€ dugce ghi nhan truc tiép vao tai khoan Thé Tin Dung Bach Kim cua Chu
Thé Chinh hop 18 va duoc sé duogc thé hién trén Bang sao ké Thé Tin Dung ctia Cha Thé
chinh hop 18 trong chu ky tiép theo saungiy HSBC tién hanh ghi nhan diém thuong.

= Viéc sirdung va quy ddi diém thuong HSBC s& tuan thu theo Diéu khoan va Dicu kién ciia
Chuong trinh diém thuong dugc ding tai trén trang thwong mai dién tr chinh thic cta

Ngan hang vao timg thoi diém www.hsbc.com.vn.

<% Poi v6i wu dai Phong cho san bay
= Khach hang dugc Mién phi mét (01) lan st dung phong chd sin bay trong vong mudi hai

(12) thang ké tir ngdy Thé dugc phat hanh.

= Cac quy dinh vé sir dung phong cho s& tuan thu theo cac Piu khoan va diéu kién cua
Chuong trinh Dich vu Phong cho san bay danh riéng cho Cha Thé Tin Dung HSBC Visa
Bach Kim dugc gtri kém Thong bao.
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6. Cac quy dinh chung:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

HSBC c6 quyén tir chdi nhitng Pon Piang Ky Thé khong rd rang, khong day du va/hodc
khong duoc dinh kém cing véi cac hd so bd trg hodc cac truong hop khic khong du dicu
kién dé cip Thé theo chinh sach cdp Thé Tin Dung ctua HSBC tai timg thoi diém.

HSBC c6 quyén tir chdi trao mi qua ting Traveloka hodc diém thuong HSBC cho bét ky
Khach hang nao ma HSBC, theo toan quyén quyét dinh ctia minh, cho 1 cung cp thong tin
khong hop 18, khong 13 rang, khong day du, chua mé Thé thanh céng, hodc vi pham bat ki
Piéu khoan va Piéu Kién ctia Chuong trinh.

Khach hang chi dugc nhan Qua ting khi dap tmg day du cac diéu kién va diéu khoan cta
Chuong trinh.

Pé xac dinh giao dich thanh toan phi thudng nién nim dau tién 1 hop 16 va du didu kién
huong vu dai trong Chuong Trinh, HSBC s€ can clr vao thong tin ngay giao dich va ngay
ghi nhan giao dich (con goi 1 ngay hé thong) duogc luu tri trén hé théng ctia HSBC.

Ngay hé théng ghi nhan giao dich thanh toan phi thuong nién nim dau nién khong duoc tré
hon ngay thanh toan dén han dugc quy dinh dbi voi Thé Tin dung HSBC Visa Bach Kim
tham gia Chuong trinh.

Néu khach hang ¢6 cauhoi lién quan dén giao dich chi tiéu hodc chi tiét ctia Chuong Trinh,

vui long lién hé Trung tdm Dich vu Khach hang HSBC du¢i day:

e Mién Nam: (+84) 28 37 247 247

e Mién Béc: (+84) 24 62 707 707

e HSBC Premier: (+84) 28 37 247 666
Chu Thé s& mat quyén nhin Qua ting chao mimg néu trude hodc vao ngay két qua Chuong
Trinh duoc cong bd néu:

* Chu Thé dang ky huy Thé hodac da hiy Thé; hoac

* Chu The co thé tin dung HSBC dang/da trong tinh trang Thé bi huy boi HSBC; hodc

« Cht Thé cham tra bat ¢t mot khoan phi ngan hang hay khoan du ng tdi thiéu dén han

nao (duoc thé hién trén sao ké cua khach hang d6); hoic

« Chu Thé dang c6 mén ng qua han d6i v4i bat cir san pham nao do HSBC cung cép.
Khéch hang c6 thé kiém tra cac giao dich thanh toan Phi thudng nién duogc ghi nhan vao tai
khoan Thé cua minh qua kénh Ngan hang Truc tuyén hodc Trung tim Dich vu Khach hang
HSBC. Giao dich s& duoc thé hién trén Bang sao ké Thé cua Chu Thé Chinh.
Mbi Cha thé méi hop 1é s& nhan duoc tdi da mot (01) Qua ting chao mimg cho ca Chuong
Trinh.
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6.10 Chuong trinh chi a4p dung cho Khach hang médi dang ky Thé Tin dung HSBC Visa Bach
Kim. Khéng ap dung néu Cha Thé méi ning cip hang Thé hoic ha hang Thé trong thoi gian
dién ra Chuong Trinh hodc vao ngay két qua Chuong Trinh duoc cong bd.

6.11 Néu Khach hang c6 cdu hoi hay khiéu nai lién quan dén noi dung va két qua cua Chuong
Trinh, dé duoc hd tro giai quyét mot cach tot nhat khach hang c6 thé phan héi HSBC trong
vong 30 ngay ké tir ngay cong bd hoidc nhin thuong twong tmg quy dinh tai Diéu 5.

6.12 DA4i voi cac tranh chip phat sinh lién quan dén Chuwong Trinh, HSBC va ddi tac co lién quan
1a Traveloka s& giai quyét trén tinh than hop tac véi Khiach hang. Néu trong qué trinh giai
quyét cac tranh chép, khiéu nai ma van chua dat duoc sy théng nhit clia cac bén thi tranh
chap s& dugc xir Iy theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

6.13 Cac Piéu khoan va Diéu kién ciia Ban Chip Thuan Sir Dung Thé Tin Dung; Diéu kién ding
ky Thé Tin Dung cta HSBC duoc ap dung dong thoi v6i ban Didu khoan va Diéu kién cia
Chuong Trinh nay.

6.14 Ban Diéu Khoan va Piéu Kién ctia Chuong Trinh nay c6 thé duoc diéu chinh tai timg thoi
diém theo quyét dinh ctia HSBC. Noi dung thay ddi (néu co) sé& duoc thong bao, ding ky
theo quy dinh phap luat va cap nhat trén website cia HSBC trudce ngay ap dung.

6.15 Ban Diéu Khoan va Diéu Kién ciia Chuong Trinh nay duogc lip bang tiéng Anh va tiéng
Viét. Trong truong hop c6 su mau thuin giita ban tiéng Anh va tiéng Viét cia cac diéu khoan

va diéu kién cua Chuong Trinh, thi ban tiéng Vi€t s€ dugc uu ti€én ap dung.
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