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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA CHUONG TRINH
“QUA TANG CHAO MUNG KHI MO THE TiN DUNG
HSBC VISA BACH KIM”

Bdn Diéu khoan va Diéu kién nay cé hiéu lyc tir 02/01/2020

Khach hang can luu y rang, khi Khach hang tham gia Chwong Trinh/ dong y nhan cac uvu dii theo

Chuong Trinh, Khach hang s& duoc xem 1a di doc, hiéu va chap thuan ban Biéu Khoan va Piéu Kién

nay.

1. Chuong Trinh “QUA TANG CHAO MUNG KHI MO THE TiN DUNG HSBC VISA BACH
KIM” (“Chwong Trinh”) 4p dung tai tat ca chi nhanh va phong giao dich cia Ngan hang
TNHH mét thanh vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC”).

2. San pham 4p dung: Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim (“Thé” hay “Thé Tin Dung HSBC”) do
Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“Ng&n Hang”) phat hanh trong thoi gian
Chuong trinh.

3. Chuong Trinh khéng ap dung cho:
e Thé Tin Dung Thuong Mai HSBC
e Thé Tin Dung Nhén Vién HSBC
e Khach hang dang st dung bat ky Thé Tin Dung chinh HSBC va/ hodc nang cp hang thé hoic
ha hang thé trong sudt thoi gian Chwong trinh.
e Khach hang ding ky Thé méi trong vong 12 thang ké tir ngay bét ky thé tin dung nao duoc liét
ké tai muc 2 va 3 dugc huy theo ghi nhén trén h¢ théng cua HSBC.
4. Thoi gian Chuong Trinh: tir ngay 02/01/2020 dén ngay 29/02/2020
4.1 Thoi gian ndp ho so md Thé: tir ngay 02/01/2020 dén hét ngay 29/02/2020 (bao gdom ca 02
ngay)
4.2 Thoi gian Thé duoc duyét: tir ngay 02/01/2020 dén hét ngay 10/03/2020 (bao gdom ca 02 ngay)
5. Chuong trinh khuyén mai:
Cha Thé méi chi duge chon mdt (01) trong hai (02) Qua ting chao mirng ciia Chwong Trinh néu
dap ung du diéu kién cia vu dai (“Chi thé méi hop 18”), chi tiét nhu sau:

a.  Chi tiét uu dai:
Chi tiét Luwa chon 1 Lua chon 2
Qua ting chao mimg Ma Qua tang . biém thuogg HSB‘C
Tuong duong 15.000 diém 500.000 diém; Va

thuong Traveloka (1 diém = | Tang 01 lan sir dung phong
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100 VND); Va cho sin bay nam déu tién
Ting 01 1an st dung phong
cho sin bay nam dau tién

Dbiéu kién

Chu Thé phai thanh toan phi thudng nién nim dau tién
1.200.000 VND

b. Thoi gian vu dai

Thoi gian Chwong Trinh
Ngay nop hd so mé Thé 02/01/2020 — 29/02/2020
Ngay Thé dugc duyét 02/01/2020 — 10/03/2020

Thoi gian Khach hang nhan | Khong tré hon ngay lam viéc cudi cing cua thang lién ké thang
qua ting khong tré hon sao ké dau tién

C. Quy dinh chung vé Uu dai:

Déi v6i cac Chit The du didu kién nhan vu dai theo quy dinh Chwong trinh, HSBC s& guri
Thong béo dén Cha Thé méi hop 1é qua thu dién tir ma Chu thé da ding ky véi HSBC
hozc tin nhian SMS thong qua sé dién thoai ma Chu thé ding ky véi HSBC (ddi voi cac
truong hop khach hang khong c6 email). Chu Thé phai 1am theo huéng dan giri kém
trong Thong bao dé nhan wu dai.

Luwa chon 1 — M3 qua ting Traveloka twong trng 15.000 diém thwong Traveloka
M&i khach hang hop 1& chi dugc nhan tdi da mot (01) ma qua ting dé quy doi diém

thudng cua Traveloka. M&i mé qua ting twong duong véi 15.000 diém thuong Traveloka
(1 diém = 100 VND).

M4 qua tiang chi duoc quy ddi tai ing dung hodc trang thong tin dién tir (website) chinh
thie cia Traveloka theo Diéu khoan va diéu kién cua Traveloka.

M3 qua ting co gia tri quy doi trong vong 30 ngay ké tir ngay ma qua tang duoc giri dén
Khach hang, va khong duoc quy doi thanh tién mit hodc hoan tra tién thira (néu co).
HSBC sé& khong giai quyét moi khiéu nai lién quan dén viéc quy doi sau khi hét thoi gian
quy dinh hodc khong thuc hién diing huéng dan.

Thoi gian giai quyét bat ki khiéu nai lién quan dén viéc nhan ma qua ting 1a 30 ngay ké
tir ngay cong bd hodc nhan thuong twong g quy dinh tai Diéu nay.

Khach hang s& bi rang budc boi cac Piéu kién va Diéu khoan cua Traveloka trong viéc

quy doi diém thudng tor ma qua tdng. D61 voi cac thac mac khéc lién quan dén van de
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cach thirc quy d6i diém thudng Traveloka tir md qua ting va hd trg k¥ thuat khac khi st
dung qua tmg dung Traveloka, Khach hang sé& lién hé voi Traveloka dé duoc giai quyét
nhu moi giao dich thong thuong khac trén ng dung/ trang thuwong mai di¢n tir cla
Traveloka. Trudng hop cach giai quyét cua Traveloka tao nén sy phan biét d6i xur giita
khach hang sir dung ma qua tang duoc tang theo Chuong Trinh va cac khach hang khac,
Khach hang c6 thé giri khiéu nai dén HSBC dé duoc hd tro giai quyét.

= HSBC s& kiém tra tinh hop 1¢ cia méd qua ting trude khi giri cho Khach Hang. Viéc quy
dbi tir m4 qua ting sang diém Traveloka s& tudn theo cac diéu khoan va diéu kién cua
Traveloka.

» M3 qua ting Traveloka nay dugc cung cip bai Traveloka theo diéu kién va diéu khoan do
Traveloka quy dinh. HSBC khong chiju trach nhiém duéi bat ki hinh thirc nao lién quan
dén viéc Khach hang khong thé quy doi tir ma qua ting sang diém thuong Traveloka do
cac van d¢é lién quan dén chat luong ma qua ting hodc 1y do k¥ thuat trong qua trinh quy

ddi. Tim hiéu thém tai: https://www.traveloka.com/en-vn/loyalty-points

= Khach hang st dung ma uu dai sai muc dich (nhém gian lan hodc truc loi) hoac vi pham
cac diéu khoan & diéu kién khuyén mai s& bi tir chéi viéc sit dung mad wu dii coa
Traveloka trong tuong lai.

Lua chon 2 — 500.000 diém thwéng HSBC
= Khach hang s& nhan dugc 500.000 diém thuong HSBC khi thoa cac Piéu Khoan va Piéu

R/
A X4

kién cua Chuong trinh nay.

= Chu Thé van dugc tham gia cac wu dai nhan diém thuong HSBC hoic ting thém diém
thudong nhu duoc quy dinh va cap nhat chi tiét tai diéu khoan va diéu kién Chwong trinh
diém thudng trén trang thuong mai dién tir chinh thirc ciia Ngan hang vao timg thoi diém.

=  Piém thuong s& duoc ghi nhan truc tiép vao tai khoan Thé Tin Dung Bach Kim cta Chu
Thé Chinh hop 18 va dugc s& dugc thé hién trén Bang sao ké Thé Tin Dung ctia Chii Thé
chinh hop 1¢ trong chu ky tiép theo sau ngay HSBC tién hanh ghi nhan diém thudng.

= Viéc st dung va quy doi diém thuéng HSBC sé& tuan thu theo Piéu khoan va Piéu kién
ctia Chuong trinh diém thuong duoc ding tai trén trang thuong mai dién tir chinh thirc

ctia Ngan hang vao timg thoi diém www.hsbc.com.vn.

< POoi v6i wu dii Phong cho san bay
= Khach hang dugc Mién phi mét (01) 1an str dung phong chd san bay trong vong muoi hai

(12) thang ké tir ngay Thé dugc phat hanh.
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Cac quy dinh vé sir dung phong chd sé& tuan thi theo cac Diéu khoan va diéu kién cua
Chuong trinh Dich vu Phong cho san bay danh riéng cho Cha Thé Tin Dung HSBC Visa
Bach Kim dugc giri kém Thong bao.

6. Cac quy dinh chung:
6.1 HSBC c6 quyén tir chdi nhitng Pon Pang Ky Thé khong rd rang, khong day du va/hoic

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

khong dugc dinh kém cung véi cac hd so bd tro hoic cac truong hop khac khong du diéu
kién dé cAp Thé theo chinh sach cdp Thé Tin Dung cua HSBC tai tirng thoi diém.

HSBC c6 quyén tir chdi trao mé qua ting Traveloka hoic diém thuéng HSBC cho bat ky
Khéach hang nao ma HSBC, theo toan quyén quyét dinh caa minh, cho 1a cung cip théng
tin khéng hop 1¢, khong rd rang, khong day du, chua mé Thé thanh cong, hoic vi pham bat
ki Piéu khoan va Piéu Kién cua Chuong trinh.

Khéach hang chi dugc nhan Qua tang khi dap tmg day du cac diéu kién va diéu khoan cua
Chuong trinh.

bé x4c dinh giao dich thanh todn phi thuong nién nam dau tién 1a hop 1¢ va da diéu kién
huong wu dai trong Chuong Trinh, HSBC s& can clr vao thong tin ngay giao dich va ngay
ghi nhan giao dich (con goi 12 ngay hé thong) duogc luu trit trén hé thong cuia HSBC.

Ngay hé thdng ghi nhan giao dich thanh toan phi thuong nién nim du nién khong dugc tré
hon ngay thanh toan dén han dugc quy dinh dbi voi Thé Tin dung HSBC Visa Bach Kim
tham gia Chuong trinh.

Néu khach hang c¢6 cdu hoi lién quan dén giao dich chi tiéu hodc chi tiét ciia Chuong

Trinh, vui long lién hé Trung tam Dich vu Khach hang HSBC dudi day:

e Mién Nam: (+84) 28 37 247 247

e Mién Béc: (+84) 24 62 707 707

e HSBC Premier: (+84) 28 37 247 666
Chu Thé s& mét quyén nhan Qua ting chao mung néu trudc hoic vao ngay két qua Chuong
Trinh duoc cong bd néu:

* Chu Thé dang ky huy Thé hodc da huy Thé; hoac

» Chu Thé c6 thé tin dung HSBC dang/da trong tinh trang Thé bi huy béi HSBC; hodc

«  Chii Thé cham tra bt cr mot khoan phi ngan hang hay khoan du no tdi thiéu dén han
nao (dugc thé hién trén sao ké cua khach hang d6); hodc

«  Chu Thé dang c6 moén ng qua han dbi véi bat ctr san pham nao do HSBC cung cip.
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6.8 Khach hang c6 thé kiém tra cac giao dich thanh toan Phi thudng nién dugc ghi nhan vao
tai khoan Thé ciia minh qua kénh Ngan hang Truc tuyén hodc Trung tdim Dich vu Khéach
hang HSBC. Giao dich s& duoc thé hién trén Bang sao ké Thé ctia Chui Thé Chinh.

6.9 Madi Chu thé méi hop 1€ s€ nhan dugc tdi da mot (01) Qua tang chao mung cho ca Chuong
Trinh.

6.10 Chuong trinh chi 4p dung cho Khach hang moéi dang ky Thé Tin dung HSBC Visa Bach
Kim. Khong ap dung néu Chii Thé méi nang cip hang Thé hodc ha hang Thé trong thoi
gian dién ra Chwong Trinh hodc vao ngay két qua Chwong Trinh duoc cong bd.

6.11 Néu Khach hang c6 cau héi hay khiéu nai lién quan dén noi dung va két qua cua Chuong
Trinh, dé duoc hd tro giai quyét mot cach tot nhat khach hang ¢ thé phan héi HSBC trong
vong 30 ngay ké tir ngdy cong bd hodc nhan thudng twong tng quy dinh tai Diéu 5.

6.12 D6i véi cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, HSBC va d6i tac co lién
quan la Traveloka s& giai quyét trén tinh than hop tac vi Khach hang. Néu trong qua trinh
giai quyét cac tranh chép, khiéu nai ma van chua dat dugc su théng nhét caa cac bén thi
tranh chip s& dugc xu 1y theo quy dinh cta phap luat Viét Nam.

6.13 Cac Piéu khoan va Diéu kién cua Ban Chip Thuan St Dung Thé Tin Dung; Piéu kién
dang ky Thé Tin Dung ciia HSBC duoc 4p dung dong thoi véi ban Diéu khoan va Piéu
kién cua Chuong Trinh nay.

6.14 Ban Diéu Khoan va Diéu Kién cia Chuwong Trinh niy c6 thé dugc diéu chinh tai timg thoi
diém theo quyét dinh cia HSBC. Noi dung thay doi (néu c6) s& duoc théng bao, ding ky
theo quy dinh phap luat va cap nhat trén website cua HSBC trudc ngay ap dung.

6.15 Ban DPiéu Khoan va Diéu Kién ciia Chuong Trinh niay dugc 1ap bang tiéng Anh va tiéng
Viét. Trong truong hop c¢6 sw mau thudn giita ban tiéng Anh va tiéng Viét cta cac diéu

khoan va diéu kién ctiia Chuong Trinh, thi ban tiéng Viét s& duoc uu tién 4p dung.
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