4P HseC

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUNG
“CHUONG TRINH UU PAI HAPPY WEEKEND?”

Hoat dong cua Chuwong trinh

Chuong trinh wu dai HSBC Happy Weekend (“Chuong Trinh”) ap dung cho mét b phan
khéch hang cia HSBC, véi nhimg wu dii giam gia hap dan tai cac don vi tham gia.

Tat ca nhitng uu dai duogc liét ké trén trang web caa Ngan hang TNHH mét thanh vién HSBC
(Viét Nam) (“HSBC Viét Nam”) déu dugc cung cap boi cac bén thir ba. Bé biét thém théng tin
vé bat ki wru dai nao, Quy khach vui 1ong lién hé véi don vi lién quan.

Trang web cua HSBC Viét Nam thudc quyén quan ly cua Tap doan HSBC. Mdi quéc gia co
thé 4p dung nhiing diéu khoan khac nhau lién quan dén nhitng wu dii cu thé tiy ting thoi
diém.

Piéu kién tham gia Chwong trinh

Vui long tham khao thém cac diéu kién cu thé do bén thir ba ap dung cho ting vu dai (“Pon Vi
Tham Gia Chuong Trinh”). Thong thuong, cac don vi thanh vién s€ ap dung wu dai cho cac
chu Thé Hop I€.

“Thé Hop 18” nghia 1a thé tin dung mang tén va logo caa “HSBC’, hoic bat ky thé tin dung
phéat hanh boi mot cong ty cia Tap Poan HSBC, hoic bét ky thé tin dung nao khac ma ching
t6i thong bao dén quy khach bang vian ban la Thé Hop Ié theo ting thoi diém; nhung khong
bao gom thé tin dung lién két do ching t6i hozc nhiing cong ty khac trong Tap Poan HSBC chi
dinh rd tiy ting thoi diém (c6 thé khac nhau theo tirng vung hoac 1anh tho) (trir khi c6 quy
dinh khac lién quan dén cac uu dii, Pon Vi Tham Gia Chuong trinh hodc quy dinh phép luat
ctia nudc do ddi véi trang web hodc cac quy dinh khéc). Cac bén tha ba chi c6 thé ap dung
nhitng wu dai nhat dinh cho chit Thé Hop 1&. Xin vui 10ng tham khao cac tiéu chi hop Ié cu thé
dbi véi timg wu dii ctia bén thi ba dé biét thém thong tin chi tiét

HSBC c6 quyén cham dut viéc tham gia Chuong Trinh ctia Quy khach bat ¢ 1dc nao, vi bat ki
I do gi ma khong can thdng bao, néu:

(a) Quy khach khdng tuan tha Biéu Khoan va Piéu Kién cia Chuong Trinh; hoic

(b) Quy khach khdng tuan thi diéu khoan va diéu kién cua Thé Hop Ié;

(c) Quy khach khéng con la chu Thé Hop 1€ (tai khoan bi hay, vv...); hoac

(d) Quy khach lam dung dic quyén ciia minh trong Chuong Trinh vao muyc dich sai trai.
Uu dai

Nhirng wu dai ctia Chuong Trinh (“Uu Dai”) duogc liét ké trén trang web cua HSBC Viét Nam
va trén céc tai lidu quang cao tiép thi tly ting thoi diém.

Nhitng Uu Dai nay c6 thé duoc thay doi hoic hiy bo ma khéng can phai thong bao trudc.
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Tat ca Uu Dii duoc ap dung tiy thudc vao sy san c6 cua Uu Pai va nhitng diéu khoan va diéu
kién khac quy dinh boi bén thtr ba cung cp Uu Dii.

Trir khi c6 thong bao khac, Uu Pii trong Chuong Trinh khong duoc ap dung chung véi bat ky
wu dii, giam gia, chuong trinh/hinh thirc khuyén méi, hang giam gi4, phiéu mua sim hay an
udng, wu dai danh cho thanh vién, hang c6 gia cb dinh, thé vu dai hay chuwong trinh khach hang
than thiét khac. Uu Dii, bao gdm nhiing quyén lgi kém theo, khong dugc phép béan, chuyén
giao, chuyén nhwong hoic ddi ldy tién mat hoic cac san pham va vu dai giam gia khéc, hoic
thoa thuan khac nam ngoai pham vi diéu chinh cia cac Pidu Khoan va Piéu Kién cia Chuong
Trinh.

Pé dugc huong Uu Dai, Quy khach can tuan theo céc thi tuc/huéng dan cia bén tha ba trén
trang web HSBC Viét Nam hodc dugc bén thir ba thdng béo téi Quy khach sau d6. Thong
thudng, dé duoc huong vu dii, Quy khach can:

(a) thdng béo viéc thanh toan bang thé dé nhan Uu D4i khi goi dit chd truéc; va
(b) xuat trinh hogc sir dung Thé Hop 1é khi thanh toan.

(diéu kién co thé thay d6i tiiy theo Pon Vi Tham Gia Chuong Trinh, wu dai va pham vi quyén
han). Quy khéch s& khong duoc huong Uu Dai néu khdng thuc hién nhiing yéu cau trén. Néu
Uu Pii chi danh cho cha thé tin dung HSBC Premier, chii thé phai thanh toan bang thé tin
dung HSBC Premier; dé dugc hudng wu dii danh cho thé HSBC Visa Platinum, chu thé phai
thanh toan bang th¢ HSBC Visa Platinum.

Uu Dii khéng ap dung d6i voi phi dich vy va cd thé s& khdng ding duoc vao ngay nghi, dip 18
hoac mot sé ngay do bén thir ba cung cap Uu Dai chi dinh. Dé biét thém théng tin, xin vui long
lién hé bén tha ba lién quan.

Thoi gian khuyén mai, diéu khoan va diéu kién ap dung véi mdi wu dii ciia mot bén thir ba co
thé thay d6i ma khong can bao trudc. Chlng tdi hoic bat ci don vi thanh vién nao cua Tap
Poan HSBC s& khdng chiu trach nhiém véi nhiing thay d6i nay va khong c6 nghia vu théng tin
riéng dén ting cha thé vé bat ¢ thay d6i nao.

Cac diéu khoan va diéu kién dic biét c6 thé duoc ap dung voi mot sé wu dai. Dé biét thém chi
tiét, xin vui 1ong tham khao timg wu dai va khuyén mai cu thé.

Trong trudng hop xay ra tranh chap khiéu nai, quyén quyét dinh cudi cung thudc vé ching toi
va cac Pon Vi Tham Gia Chuong Trinh c6 lién quan.

Trach nhiém

Chung t6i dd, dang va s& ¢d gang dé bao dam tinh xac thuc cua nhitng thong tin cong b trén
trang web, nhung chiing t6i hoac bat ki don vi thanh vién nao cia Tap Poan HSBC sé& khong
chiu trach nhiém vé nhiing théng tin do bén thir ba cung cap.

Tat ca théng tin chi tiét vé wu dai trén trang web ctia chung t6i déu duoc cung cp boi cac bén
thir ba cung cap uu dai. Tat ca thong tin déu chinh xac tai thoi diém cong bé.

Chlng t6i hay bét ki don vi thanh vién nao cua Tap Poan HSBC s& khdng chiu trach nhiém dbi
VO

(a) Uu bai Quy khach nhan dugc trong Chuong trinh;
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(b) trong gigi han cho phép cua phéap luat, nhitng mat mat, thuong ton hozc thiét hai bt
ngudn tir Uu Bai; hodc
(c) mat mat, trom cap hodc hu ton xay ra d6i véi Uu Dai hoac phiéu mua hang.

Chuing tdi hay bét ki don vi thanh vién nao cua Tap Poan HSBC s& khdng chiu trach nhiém déi
Voi:

(a) viéc sur dung Chuong Trinh mot cach trai phép;

(b) truong hop Quy khach khdng thé ching minh véi Pon Vi Tham Gia Chuong Trinh tinh
hop 18 cua giao dich dé dugc huéng Uu Dii trong Chuong Trinh

(c) Uu Pai khong sir dung dugc vi bat ki Ii do gi.

(d) trudng hop bén thi ba khong tuan thi nhitng diéu khoan va diéu kién khi cung cip Uu
bai; hoac

(e) truong hop Quy khach khong dugc thong bao vé nhiing thay ddi trong Diéu khoan va
Diéu kién cua Chuong Trinh, diéu khoan va diéu kién cua Pon Vi Tham Gia Chuong
trinh, nhitng vu dai, cac Pon Vi Tham Gia Chuong Trinh hoac trong viéc xét duyét
hang hoa va dich vu.

(f) su tam ngung hoic chét dut ciia Chwong Trinh.

(9) bat ki su c6 hoac cham tré nao khi thay thé Thé Hop 18 hoic viéc str dung trai phép Thé
Hop lé. Biéu khoan (g) nay khong &p dung néu Thé Hop 1é phat hanh tai Vuong quéc
Anh, cac qudc gia thugc Lién minh chau Au hozc trong Khu vyc Kinh té chau Au.

Tat ca diéu kién va bao hanh, di 1a céng khai hay ham y va cho du nim trong quy dinh cua
phap luat hay khong, ddi vai tinh trang, chat luong, tinh phi hop hoic an toan cua bat ki san
pham hay dich vu nao trong Chuong Trinh déu dugc loai trir &én muc t6i da cho phép bai luat
phép. Bét ki nghia vu phap Iy bat bugc nao cia HSBC lién quan dén hang héa va dich vu theo
quy dinh cta phép luat s& duoc han ché (néu c6) trong viéc cung cip hoic tra phi cung cap lai
hang hoa hoac dich vy; stra chira, hoac tra phi stra chira hang hoa, tuy theo quy dinh cta cac
don vi thanh vién trong Tap Poan HSBC. Piéu khoan nay khong duoc &p dung néu Thé Hop 1é
phéat hanh tai Vuong qudc Anh, cac qubc gia thuoc Lién minh chau Au hoic trong Khu vic
Kinh té chau Au.

Bén thir ba cung cap wu dai khong c6 tham quyén, cong khai hay ham y, khang dinh, bao dam
hay phét ngdn thay mait cho bat ky don vi thanh vién nao ciia Tap Poan HSBC.

Tat ca cac loai thué phat sinh khi tham gia vao Chuong Trinh thudc trach nhiém chi tra cua
Quy khach, bao gdm nhung khong gigi han thué hang hoa va dich vu va thué gia trj gia ting.

Piéu khoan wu dii cu thé
Déi véi Uu Pii an uong:

Uu Dii chi &p dung khi an tai chd (trir khi c6 quy dinh khac). Chang tdi khuyén khich Quy
khach dat chd trude khi dén an néu co thé. Gia co thé bao gdm 10% phi phuc vu cong phi tinh
trén thirc udng va gia vi (trir khi c6 quy dinh khac). Uu Dai khong ap dung cho phi dich vu
(bao gdm 10% phi phuc vu), cac mén an dang duoc giam gid, co gia dac biét hoic gia khéng
d6i, cac thuc don khuyén mai dic biét, yén tiéc, hop hanh hoic hoi thao, phong an VIP, phong
an riéng, tiéc cudi va cac su kién co6 ban vé (vui long lién hé¢ Bon Vi Tham Gia Chuong Trinh
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dé biét thém chi tiét). Tat ca cac thuc don wu di c6 thé thay ddi theo tirng thoi diém khong can
théng béo.

Déi véi Uu Pii mua sdm:

Uu Bii chi 4p dung cho mét sb ctra hang nhét dinh. Xin vui long lién hé Pon Vi Tham Gia
Chuong Trinh lién quan dé biét thém chi tiét. Uu Dai chi 4p dung cho nhitng san pham c6 gia
binh thuong.

Déi véi tat ca cdc Uu Pii Du lich gidi tri va Am thyc:

Nhitng ngdy cao diém, céc loai thué dia phuwong, chinh sach dat chd va huy chd cé thé duoc &p
dung.

Piéu khoan khac

Chu Thé Hop Lé du diéu kién tham gia s& bi rang budc boi ban Diéu Khoan va Biéu Kién cua
Chuong Trinh nay.

Piéu Khoan va Diéu Kién ciia Chuong Trinh nay duoc lap thanh tiéng Anh va tiéng Viét.
Trong trudng hop ¢6 sy mau thuan giita ban tiéng Anh va tiéng Viét cua cac diéu khoan va
diéu kién ciia Chuong Trinh, ban tiéng Viét s& dugc wu tién ap dung.
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