) HsBe

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“UU DAI TAI TIKI

VOI THE TIN DUNG HSBC VISA PLATINUM?
(Ban Piéu Khodn va Diéu Kién nay cé higu luc tir 1/11/2021)

Khach hang can huu ¥ rang khi Khach hang tham gia Chuong Trinh hodc dong ¥ nhan céc wu dii theo

Chuong Trinh, Khach hang s& duoc xem 13 da doc, hiéu va chap thuan ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

1.

Chuong Trinh “UuPai Tai Tiki V6i Thé Tin Dung HSBC Visa Platinum” (“Chwong Trinh”) ap
dung tai Tiki va c6 hiéu hrc tir ngay 1/11/2021 @én 31/12/2021 (“Thoi Gian Chwong Trinh™).
Chuong Trinh 4p dung cho céckhach hang dap ung cac diéu kién sau: (“Khach Hang P Piéu Kién”
hoac “Chi Thé Hop Lé” hoac “Chi Thé”)

2.1 Chuong Trinh ap dung cho céc chu thé tin dung HSBC Visa Platinum do Ngan Hang TNHH
Mot Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC” hoac “Ngan Hang”) phat hanh tai Viét Nam (goi
chung Ia “Thé Tin Dung HSBC” hoac “Thé”)

2.2 Cha Thé dong thoi 1a thanh vién cua Tiki tai trang web www.tiki.vn hoic ¢ng dung di dong cua
Tiki (“Tiki”).

Chuong Trinh nay khéng ap dung Vai:

- Chuong Trinh nay khéng ap dung cho Thé Tin Dung Thuong Mai HSBC.

- Chu Thé khong duoc tham gia Chuong Trinh néu thanh toan cham céc khoan phi, cac khoan du
no theé tai HSBC, thé bi khéa vi bat ky Iy do gi.

Luu y: Cha Thé so hitu Thé trong tinh trang chwa dwoc kich hoat can kich hoat Thé trudc khi
tham gia Chuong Trinh.
N@i dung chi tiét cia Chwong Trinh:
4.1 Chi tiét wu dai (“UuDai”):
= Giam tryc tiép 30.000 VNP vao gia tri thanh toan don hang c6 gia tri tir 300.000 VNP tro
lén tai website hoic ung dung di dong cua Tiki khi thanh toan bang Thé Tin Dung HSBC

= Apdung tir 9:00 sang dén 23:59 tir Thir 2 dén Chi nhat hang tuan (tir 1/11/2021 dén
31/12/2021)
= Danh cho 50 Chii Thé Hop Lé dau tién trong mdi Ngay Uu Pai.

4.2 Céch thire dé nhan dwoc Un Pii:
- Chu Thé Hop Lé dang nhap/dang ky tai khoan thanh vién trén Tiki
- Trong budc thanh toan, Cha Thé Hop Lé chon hinh thirc thanh todn bing Thé HSBC dé duoc
huong UuDii. Khoan Uu Pai 30.000 VND (néu duogc &p dung) sé& tu dong dugc hién thi trong
budc thanh toan trudce khi Cha Thé thuc hién Iénh thanh toan.
4.3 Mbi Chi Thé Hop Lé (cin ctr theo Thé HSBC va tai khoan ding ky trén Tiki) chi dugc hudng
t6i da mot (4) lan Uu Pai vao mdi thang duong lich trong subt Thoi Gian Chuong Trinh.
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4.4 Chu Thé Hop Lé c6 thé khong nhan duoc Uu Pai néu sé lwong Uu Dii phian bb cho mdi Ngay
Uu bii di dugc sir dung hét.

4.5 Cac Chuong trinh wu dai duoc &p dung cing lic véi cac chuong trinh khuyén mai nhap méa giam
gia khac va duoc ap dung dong thoi véi phuong thie thanh toan bang Tiki Xu;

4.6 Cac Chuong trinh wu dai khéng ap dung khi khach hang mua céc san pham sita cho tré dudi 24
thdng tudi va ruou tir 15 d6, san pham dich vu sé;

4.7 Cac Chuong trinh uu dai khong ap dung dong thoi véi Cac Chuong trinh Tra gop.

4.8 S6 lugng donhang duoc giam gia con lai vao mdi Ngay Uu Pai (néu c6) sé duoc cong don vao
Ngay Uu Dai ké tiép.

4.9 Thdng tin vé Chuong Trinh duoc cdng bd day du qua website www.hsbc.com.vn va Tiki tir ngay
1/11/2021.

410  Uubaiikhong duoc cap lai néu don hang bi huy hodc doitra vi bat ca ly do gi.

4.11Uu Pii khong duogc thay thé bang san pham khac, khong duge quy ddi ra tién mat hodc chuyén
nhugng dudi bat ky hinh thuc nao.
4.12 Uu Dii chi danh cho khach hang mua ban lIé. Tiki bao lru quyén tir chdi p dung Uu Daii cho
céc don hang c6 diu hiéu hodc c6 co sd chimg minh dugc 1a do cac don vi mua di ban lai.
4.13Cha Thé Hop Lé du diéu kién tham gia s& bi rang budc boi ban Diéu Khoan va Piéu Kién cua
Chuong Trinh nay va quy dinh va diéu kién cua Tiki
4.14Viéc mua hang hda tai Tiki s& tun theo diéu khoan va diéu kién cua Tiki. Di vsi nhiing thic
mic lién quan dénviéc mua hang cua Tiki, Chu Theé lién hé Tiki dé dugc huéng dan va giai
quyét. Moi thiac mic, khiéu nai khac lién quan dén ndi dung Chuong Trinh, Chu Thé lién hé
HSBC dé duoc giai quyét.
= Hb tro Tiki: 1900 6035 (hoat dong hang ngay tir 8h dén 21h) hodc email: hotro@tiki.vn
= Trung Tam Dich Vu Khach Hang HSBC: (84 28) 37 247 248
4.15HSBC c6 quyén yéu cau Chu Thé cung cap héa don tai chinh va cac ching tir lién quan chang
minh ring giao dich cua Chi Thé Ia hop 6. Trong trudng hop Chu Thé khong chimg minh duoc
giao dich cua Cha Thé la hop 1€, Chu Thé s& khong dugce hudng Uu Pai cua Chuong Trinh.

5. DB4i véi cac tranh chip phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, Tiki vd HSBC s& giai quyét trén tinh
than hop tac véi khach hang. Trong truong hop cac bén khong datduoc thoa thuan, tranh chap sé duoc
giai quyét theo quy dinh cua phap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyén.

6. Ban Dicu khoan va Piéu kién nay duoc ap dung dong thoi véi céc didu khoan va diéu kién cua Ban
Chap Thuan Str Dyung Thé Tin Duyng.

7. Ban Dicu Khoan va Diéu Kign ciia Chuong Trinh nay cé thé bi diu chinh tai ting thoi diém theo
quyét dinh cua HSBC va Tiki. Noi dung thay ddi (néu c6) s& duogc thong bao, ding ky theo quy dinh
phéap luat va cap nhat trén website cuia HSBC va Tiki trudc ngay ap dung.
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8. Diéu Khoan va Diéu Kién ciia Chuong Trinh nay duoc lap thanh tiéng Anh va tiéng Viét. Trong truong
hop c6 su mau thuan giira ban tiéng Anh va tiéng Viét cua cac Biéu Khoan va Diéu Kién ciia Chuong

Trinh, ban tiéng Viét s& duoc wu tién ap dung.
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HSBC <)

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“Uu dii tai Baemin véi Thé Tin Dung HSBC Visa Platinum”

(Bdn Diéu Khodn va Piéu Kign nay c6 hiéu luc tir 22 thang 10 nidm 2021)

Khéach hang can luu y rang khi Khach hang tham gia Chuong Trinh hodc dong ¥ nhan cac wu dai theo
Chuong Trinh, Khach hang s& duoc xem 1 da doc, hiéu va chap thuan ban Biéu Khoan va Diéu Kién nay.
1. Chuong Trinh “Uwu dai tai Baemin véi Thé Tin Dung HSBC Visa Platinum” (“Chwong Trinh”)

(chi tiét quy dinh dudi ddy) va c6 hiéu hrc tir ngay 22 thang 10 nim 2021 dén 31 thang 12 nam 2021

(“Thoi Gian Chwong Trinh”).

2. Chuong Trinh 4p dung cho cac khach hang dap timg cac diéu kién sau: (“Cha Thé PuaPieu Kién”)

2.1  Khéach hang hién la cha thé cua thé tin dung HSBC Visa Platinum do Ngan Hang TNHH Mot
Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC” hoac “Ngan Hang”) phat hanh tai Viét Nam (goi
chung 1a “Chi Thé Hep L&” hoic “Chi Thé™)

2.2 Chu Theé thuc hién giao dich thanh toan Thé trong Thoi Gian Chwong Trinh dap ing céc diéu
kién chi tiét quy dinh tai Diéu 4 cua ban Diéu Khoan va Biéu Kién nay.

2.3 Cha Thé khong duoc tham gia Chuong Trinh néu thanh toan cham cac khoan phi, cac khoan
du ng thé tai HSBC, Thé bi khda vi bat ky ly do gi hoac Thé trong tinh trang chua dugc kich
hoat.

3. Noi dung chi tiét cua Chuong Trinh:
3.1  Chitiét vu dii: (“UuPii”)
e Giam gia30.000 VND cho don hang c6 gia tri tir 95.000 VND va thanh toan bang thé tin
dung HSBC khi mua sam San pham 1a d6 an, thic udng trén tng dung Baemin trong Thoi

Gian Chuong Trinh
e Gia tri don hang dugc huong wu daila gia tri mua hang ma Khach Hang phai thanh toan

(khong bao gom chi phi van chuyén).

e Mai khach hang chi duoc hudng wu ddi 05 lan st dung trong sudt thoi gian dién ra chuong
Trinh.

e Mai uu dai dwoc ap dung cho tat ca san pham/ dich vu trén Baemin (trir cac san pham thudc
nhém ddi tac trong Baemin i Cho)

3.2 Giao Dich Hop L¢é (“Giao Dich Hop Lé”):
= Lanhiing Giao Dich Hop Lé thyc hién thanh toan thanh céng theo quy dinh tai diéu 3.1

bang Thé Tin Dung HSBC va khdng bi hiy/ hoan lai sau d6
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4. Cha Thé Pu biéu Kién c6 thé khdng nhan duoc Uu Dai néu s6 lwong Uu Dai phan bd cho Chuong
Trinh d3 duoc sir dung hét.
5. Céach thirc dé nhan dugc UuDii ciia Chuong Trinh:
a. Taiung dung Baemin trén dién thoai
b. Pang nhap/Pang ki tai khoan thanh vién
c. Néu ban di luu Thé cua HSBC, chon Thé HSBC di hru va sir dung ma coupon dugc HSBC
gui cho Chu Thé Hop Lé qua email
d. Néu ban chua timg hru Thé ciia HSBC trén BAEMIN, hdy luyu thé theo cac budc sau:
e Budc 1: chon mén ma ban muébn dit.
e Budc 2: chon hinh thirc thanh todn VISA/MASTER va chon Luu thong tin thé.
e Budc 3: nhap thong tin thé Credit cia HSBC va hoan thanh don hang.
e Budc 4: Thé HSBC cua ban d3 dugc luu va cac don hang tiép theo s& duoc &p dung
khuyén méi giam 30.000d.

Link hwéng dan add thé: https://baemin.one link.me/jjXg/5buoc luuthe

6. Giao Dich Hop Lé khéng bao gom giao dich lién quan dén ruou bia, thudc 14, va cac san pham bi cam
khuyén mai theo quy dinh. Céc giao dich bi huy, c6 tranh chap hoic duoc hoan lai sé& bi trir ra khoi
téng gi tri Giao Dich Hop Lé.

7. Thong tin vé Chuong Trinh dwgc cdng bd day du trén trang web cia HSBC (www.hsbc.com.vn) va
Baemin tir 22/10/2021.

8. Viéc mua hang héa dich vu tai s& tudn theo diéu khoan va diéu kién ciia Baemin. Béi vai nhitng thac
mic lién quan dén viéc mua hang ciia Baemin, Cha Theé lién hé Baemin dé dugc huéng dan va giai
quyét. Moi thac mic, khiéu nai khic lién quan dénnoi dung Chuong Trinh, Chu Thé lién hé HSBC dé
dugc giai quyét.

e Hotline Baemin: 19003458 hoac Email: help@baemin.vn.
e Trung Tam Dich Vu Khach Hang HSBC (hoat dong hang ngay tir 8h sang dén 10h
dém): (84 28) 37 247 248

9. Déi voi cac tranh chip phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, HSBC s& giai quyét trén tinh than hop
tac v6i khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat duoc thoa thuan, tranh chip s& duoc giai
quyét theo quy dinh cuia phap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyén.

10. Ban Piéu khoan va Diéu kién nay dugc ap dung dong thoi véi Ban chap thuan sirdung Thé Tin Dung
HSBC va Ban chap thuan sir dung Thé Tin Dung HSBC Premier dugc dang tai va cap nhat thuong
Xuyén tai website HSBC (www.hsbc.com.vn).
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11. Ban Piéu Khoan va Piéu Kién cua Chuong Trinh nay c6 thé bji diéu chinh tai tung thoi diém theo
quyét dinh cia HSBC va Baemin. Noi dung thay doi s& dugc thong bao, dang ky theo quy dinh phap
luat va cap nhat trén website ciia HSBC trudc ngay ap dung.

12. Piéu Khoan va biéu Kién ctia Chuong Trinh nay duoc lap thanh tiéng Anh va tiéng Viét. Trong trudng
hop c6 su mau thuan giira ban tiéng Anh va tiéng Viét cua cac Biéu Khoan va Diéu Kién ciia Chuong

Trinh, ban tiéng Viét s& duoc uu tién ap dung.
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) HsBe

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“FREESHIP TAIl SHOPEE

VOI THE TIN DUNG HSBC VISA PLATINUM?
(Bdn Piéu Khodn va Diéu Kign nay c6 higu luc tir 01/11/2021)

Khach hang can hru ¥ rang khi Khach hang tham gia Chuong Trinh hodc dong ¥ nhan céc wu dii theo

Chuong Trinh, Khach hang s& duoc xem 13 da doc, hiéu va chap thuan ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

1.

Chuong Trinh “Freeship Shopee Véi Thé Tin Dung HSBC Visa Platinum” (“Chwong Trinh) ap
dung tai Shopee va c6 hiéu hrc tir ngay 01/11/2021 dén 31/12/2021 (“Thoi Gian Chwong Trinh”).
Chuong Trinh 4p dung cho céckhach hang dap ung cac diéu kién sau: (“Khach Hang P Piéu Kién”
hoac “Chia Thé Hep L&” hoac “Chia Thé”)
2.1 Chuong Trinh ap dung cho céac chu thé tin dung HSBC Visa Platinum do Ngan Hang TNHH
Mot Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC” hoac “Ngan Hang”) phat hanh tai Viét Nam
(9oi chung la “Thé Tin Dung HSBC” hoac “Thé”)
2.2 Chu Thé dong thoi 1a thanh vién cta Shopee tai tng dung di dong cua Shopee (“Shopee™).
Chuong Trinh nay khong ap dung véi:
- Chuong Trinh nay khéng ap dung cho Thé Tin Dung Thuong Mai HSBC.
- Chu Thé khong duoc tham gia Chuong Trinh néu thanh toan cham céc khoan phi, cac khoan du
no thé tai HSBC, thé bi khéa vi bat ky Iy do gi.
Luu y: Cha Thé sé hitu Thé trong tinh trang chua duoc kich hoat can kich hoat Thé truge khi
tham gia Chuong Trinh.
N@i dung chi tiét cia Chwong Trinh:
4.1 Chi tiét wu dai (“UuDai”):
- Uu dai phi van chuyén 30.000 VND cho don hang c6 gia tri tir 300.000 VND tré Ién tai tng
dung di dong cua Shopee khi thanh toan bang Thé Tin Dung HSBC
= Apdung tir 0:00 sang ngay 01/11/2021 dén 23:59 ngay 31/12/2021, cin cir theo gio Viét
Nam GMT+7 va theo hé théng cua Shopee
= Danh cho 540 Chi Thé Hop Lé dau tién trong mdi Tuan Uu Pai.
- Céch thire dé nhan dwoc U Dii:
- Chu Thé Hop Lé dang nhap/dang ky tai khoan thanh vién trén Shopee
- Cha Theé Hop Lé lvu M4 Uu DAi Phi Van Chuyén trén trang chuong trinh
- Trong budc thanh toan, Cha Thé Hop Lé chon hinh thirc thanh toan bang Thé HSBC dé duoc
huong Uu Bai. Ma Uu Pai Phi Van Chuyén 30.000 VND (néu duogc &p dung) sé& tu dong giam
trir trén Tng phi van chuyén duoc hién thi trong bude thanh toan trudc khi Chi Thé thuc hién

[énh thanh toan.
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4.2 Mdi Chii Thé Hop Lé (can cir theo Thé HSBC va tai khoan diangky trén Shopee) chi dugc huéng
t6i da bén (4) lan Uu Pai vao mdi thang trong sudt Thoi Gian Chuong Trinh.

4.3 S6 lugng Ma Uu Dai Phi Van Chuyén giam téi da 30.000VND c6 han cho mdi Tuan Uu Dii va
toan chuong trinh. Chu Thé Hop Lé c6 thé khong st dung dwoc Ma Uu Dai Phi Van Chuyén
giam tbi da 30.000VND néu s6 lwong wu dii tuan hoic sé lugng wu dii danh cho toan chuong
trinh da hét.

4.4 S6 ugng don hang dugc Uu Dai con lai vao mdi Tuan Uu Pii (néu c6) s& duoc cong don vao
Tuan UuPai ké tiép.

4.5Thdng tin vé Chuong Trinh dugc cong bd day du qua website www.hsbc.com.vn va Shopee tir
ngay 01/11/2021.

4.6 Uu Dai khong ap dung cho cac don hang sau:
= Pon hang do ngudi béan tu van chuyén
=  Pon hang c6 dau hiéu lam dung khuyén mai hoc vi pham vao céc Tiéu chuan cong dong
hoic Chinh sach cua Shopee tai day, hodc khéng théa min cac diéu kién yéu cau cua
Chuong Trinh
4.7 Uu Diikhong duoc cap lai néu don hang bi hiy hodc ddi tra vi bat ca ly do gi.
4.8 UuPiikhong duogc thay thé bang san pham khac, khong duge quy ddi ra tién mat hodc chuyén
nhuong dudi bat ky hinh thic nao.
4.9 Uu bii chi danh cho khach hang mua bén 1é. Shopee bao leu quyén tir chdi &p dung Uu Dii cho
cac donhang co dau hiéu hoic ¢6 co s& ching minh duoc 1a do cac donvi mua di ban lai.
4.10Cha Thé Hop Lé du diéu kién tham gia s& bi rang budc boi ban Diéu Khoan va Piéu Kién cua
Chuong Trinh nay va quy dinh va diéu kién ctia Shopee tai day.
4.11Viéc mua hang hoa tai Shopee s& tuan theo diéu khoan va diéu kién cua Shopee. Déi vai nhiing
thic mic lién quan dénviéc mua hang cua Shopee, Chu Thé lién hé Shopee dé dugc hudng dan
va giai quyét. Moi thic mac, khiéu nai khac lién quan dénnoi dung Chwong Trinh, Cha Thé lién
hé HSBC dé duoc giai quyét.
= Hotline Shopee: 1900 1221 hoac email: support@shopee.vn
= Trung Tam Dich Vu Khach Hang HSBC (hoat dong hang ngay tir 8h sang dén 10h dém):
(84 28) 37 247 248

4.12HSBC c6 quyén yéu cau Chu Thé cung cidphéa don tai chinh va cac chung tir lién quan ching

minh rang giao dich ctia Chu Thé Ia hop I¢. Trong trudng hop Chu Thé khdng chimg minh dwoc
giao dich cua Chu Thé Ia hop 1€, Cha Thé s& khong dugce huéng Uu Dai ctia Chuong Trinh.

. Déi vai céc tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, Shopee va HSBC s& giai quyét trén tinh
than hop tac véi khach hang. Trong trudng hop cac bén khong datduoc thoa thuan, tranh chip s& duoc
giai quyét theo quy dinh cua phap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyén.

Ban Diéu khoan va Piéu kién nay duoc ap dung dong thoi véi cac diéu khoan va diéu kien cua Ban
Chap Thuan St Dyung Thé Tin Duyng.
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7. Ban Diéu Khoan va Piéu Kién cta Chuong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai ting thoi diém theo
quyét dinh ciia HSBC va Shopee. Noi dung thay d6i (néu cd) s& dugc thong bao, ding ky theo quy
dinh phéap luat va cap nhat trén website cia HSBC va Shopee trugc ngay ap dung.

8. Diéu Khoan va Diéu Kién ciia Chuong Trinh nay duoc lap thanh tiéng Anh va tiéng Viét. Trong truong
hop c6 su mau thuan giira ban tiéng Anh va tiéng Viét cua cac Biéu Khoan va Diéu Kién ciia Chuong

Trinh, ban tiéng Viét s& duoc uu tién ap dung.
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) HsBe

PIEU KHqAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“UU DPAI FREESHIP TAI SENDO

VOI THE TIN DUNG HSBC VISA PLATINUM?
(Bdn Piéu Khodn va Diéu Kign nay c6 higu luc tir 01/11/2021)

A——

Khach hang can huu ¥ rang khi Khach hang tham gia Chuong Trinh hodc dong ¥ nhan céc wu dii theo

Chuong Trinh, Khach hang s& duoc xem 13 da doc, hiéu va chap thuan ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

1. Chuong Trinh “UuDai Freeship Tai Sendo Véi Thé Tin Dung HSBC Visa Platinum” (“Chwong
Trinh”) 4p dung tai Sendo va ¢ hiéu hyc tir ngdy 01/11/2021 dén 31/12/2021 (“Thoi Gian Chwong
Trinh”).

2. Chuong Trinh ap dung cho céc khich hang dap tng cac diéu kién sau: (“Khach Hang Pu PiéuKién”
hodc “Chi Thé Hop Lé” hoac “Chi Thé”)

2.1 Chuong Trinh ap dung cho céac chu thé tin dung HSBC Visa Platinum do Ngan Hang TNHH
Mot Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC” hoac “Ngan Hang”) phat hanh tai Viét Nam
(goi chung 14 “Thé Tin Dung HSBC” hoic “Thé”)

2.2 Chu The dong thoi la thanh vién ciia Sendo tai trang web www.sendo.vn hoac ¢ng dung di dong
cua Sendo (“Sendo”).

3. Chuong Trinh nay khong ap dung vori:

- Chuong Trinh nay khéng ap dung cho Thé Tin Dung Thuong Mai HSBC.

- Cha Thé khong dugc tham gia Chuwong Trinh néu thanh toan cham cac khoan phi, cac khoan du
no thé tai HSBC, thé bi khéa vi bat ky Iy do gi.

Luu y: Cha Thé so hitu Thé trong tinh trang chwa duogc kich hoat can kich hoat Thé trudc khi
tham gia Chuong Trinh.
4. N@idung chitiét ciia Chwong Trinh:

4.1 Chi tiét wu dai (“Uu Pai”): Giam phi van chuyén téi ¢a 20.000 VNP vao gia tri thanh toan cho
don hang c6 gia tri tir 300.000 VND trd Ien tai website hoac tng dung di dong cua Sendo khi
thanh toan biang Thé Tin Dung HSBC

= Téi da2 1an mdi Thang Uu Pav Chi Thé Hop Lé trong sudt Thoi Gian Chuong Trinh

= Chi 4p dung ddi véi cac don hang thugc nganh hang san pham vat ly

4.2 Céch thire @é nhan dwoge U'u Dii:
- Chua Thé Hop Lé dang nhap/dang ky tai khoan thanh vién trén Sendo
- Vao trang khuyén mai dé thu thap voucher giam phi van chuyén;
- Chu The tién hanh lya chon hang héa can mua va tién hanh thanh toan. Trong budc thanh toan,
Cha Thé Hop Lé chon hinh thirc thanh toan bang Thé Tin Dung HSBC.
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- Cha Thé chon ap dung voucher giam phi van chuyén danhin trude d6 dé dugc ap dung Uu
bai
- Vui long kiém tra lan cudi tong tién thanh toan ding véi tong tién trén website/app Sendo va
chon “Xac nhan thanh toan”.
4.3Thdng tin vé Chuong Trinh dugc cdng bd day du qua website www.hshc.com.vn va Sendo tir
ngay 1/11/2021.
4.4 Uu Dii khong duoc cip lai néu don hang bi hiy hodc dditra vi bat ci ly do gi.

4.5 Uu Dii khong duoc thay thé bang san pham khac, khong dugc quy ddi ra tién mat hoac chuyén
nhugng dudi bat ky hinh thic nao.

4.6 Uu Dai khong ap dung cac nganh hang Tién ich, Du lich, Voucher Dich vy, E-Voucher va shop
tu van chuyén.

4.7 Uu bii chi danh cho khach hang mua béan 1é. Sendo bao lwu quyén tir chdi ap dung Uu Pii cho
céc don hang c6 dau hiéu hoic c6 co sd chimg minh dugc 1a do céac don vi mua di ban lai.

4.8 Cha Thé Hop Lé du diéu kién tham gia s& bi rang budc boi ban Diéu Khoan va Diéu Kién cua
Chuong Trinh nay va quy dinh va diéu kién cua Sendo

4.9 Viéc mua hang hda tai Sendo s& tuan theo diéu khoan va diéu kién cua Sendo. Déi vai nhiing
thac méc lién quan dénviéc mua hang cua Sendo, Chu Thé lién hé Sendo dé duoc huéng dan va
giai quyét. Moi thic méc, khiéu nai khac lién quan dénnoi dung Chuong Trinh, Cha Theé lién hé
HSBC dé duoc giai quyét.

= HJ trg Sendo: 1900-6000
= Trung Tam Dich Vu Khach Hang HSBC: (84 28) 37 247 248

4.10HSBC c6 quyén yéu cau Chu Thé cung cap hda don tai chinh va cac ching tir lién quan chang
minh ring giao dich cua Chi Thé Ia hop 6. Trong trudng hop Chu Thé khong chimg minh duoc
giao dich cua Cha Thé la hop 1€, Chu Thé s& khéng dugce hudng Uu Pai cua Chuong Trinh.

. Ddi véi cac tranh chip phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, Sendo va HSBC s& giai quyét trén tinh

than hop tac véi khach hang. Trong truong hop cac bén khong datduoc thoa thuan, tranh chap sé duoc

giai quyét theo quy dinh cua phap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyén.

Ban Diéu khoan va Diéu kién nay duoc &p dung ddng thoi véi cac diéu khoan va diéu kién cua Ban

Chip Thuan St Dung Thé Tin Dung.

Ban Diéu Khoan va Piéu Kién ctua Chuong Trinh nay co thé bi diéu chinh tai timg thoi diém theo

quyét dinh cua HSBC va Sendo. Noi dung thay doi (néu c6) s& duoc théng bao, dingky theo quy dinh

phéap luat va cap nhat trén website cuia HSBC va Sendo trugc ngay ap dung.

. Diéu Khoan va biéu Kién cua Chuong Trinh nay duoc lap thanh tiéng Anh va tiéng Viét. Trong truong

hop ¢6 sy mau thuan giira ban tiéng Anh va tiéng Viét cua cac Bidu Khoan va Diéu Kién ctua Chuong

Trinh, ban tiéng Viét s& duoc wu tién 4p dung.
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) HsBe
PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH

“FREESHIP TAI LAZADA VOI THE TiN DUNG HSBC VISA

PLATINUM”
(Ban Piéu Khodn va Diéu Kién nay cé higu luc tir 1/11/2021)

Khach hang can hru ¥ rang khi Khach hang tham gia Chuong Trinh hodc dong ¥ nhan céc wu dii theo
Chuong Trinh, Khach hang s& duoc xem 13 da doc, hiéu va chap thuan ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.
1. Chuong Trinh “Freeship tai Lazada cho Cha Thé HSBC Visa Platinum” (“Chwong Trinh) ap
dung tai Lazada va c6 hiéu lyc tir ngay 01/11/2021 dén ngay 31/12/2021 (“Thoi Gian Chwong
Trinh”)
2. Chuong Trinh ap dung cho céc khich hang dap tng cac diéu kién sau: (“Khach Hang Pu PiéuKién”
hodc “Chi Thé Hop Lé” hoac “Chi Thé”)
2.1 Chuong Trinh ap dung cho céc chuthé tin dung HSBC Visa Platinum do Ngan Hang TNHH Mot
Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC” hodac “Ngan Hang”) phat hanh tai Viét Nam
(goi chung 1a “Thé Tin Dung HSBC” hoic “Thé™)

2.2 Cha Thé @dng thoi 1a thanh vién cua Lazada Viét Nam tai trang web www.lazada.vn hoac ng

dung di dong cua Lazada (“Lazada”)

3. Chwong Trinh nay khong ap dung véi:
- Cha Thé khong dugc tham gia Chuwong Trinh néu thanh toan cham cac khoan phi, cac khoan du
no thé tai HSBC, thé bi khéa vi bat ky Iy do gi.
Luu y: Cha Thé so hitu Thé trong tinh trang chwa duogc kich hoat can kich hoat Thé trudc khi
tham gia Chuong Trinh.

4. Ndidung chitiét cia Chwong Trinh:
4.1 Chi tiét wu dii (“Uu Pai”):
» Uu daifreeship 30.000 VND vao gia tri thanh todn don hang c6 gia tri tir 300.000 VND tro Ién tai
website hodc tng dung di dong cua Lazada va thanh toan bang Thé Tin Dung HSBC.
= Thu Thap Phiéu Uu Pii dwoc hién thj trén Lazada
= Ap dung tir 09:00 sang dén 23:59 vao mdi ngay trong thoi gian khuyén mii, cin ci theo gioy
Viét Nam GMT+7 va theo hé thong cua Lazada
= Danh cho 100 Chi Thé Hop Lé dau tién trong méi Ngay U'u Dii.
= T6i da 1 Cha Thé Hop Lé (cin cir theo Thé HSBC va email diang ky tai khoan trén Lazada)
huéng wu dai 1 1An/ Ngay Uu Bai trong sudt Thoi Gian Chuong Trinh
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4.2 Céch thire dé nhan dwge U Dii:
- Chu Thé Hop Lé dang nhap/dang ky tai khoan thanh vién cua Lazada Viét Nam
- Nhin chon “Cho vao vi” dé thu thap phiéu wu dai
- Trong budc thanh toan, Cha Thé Hop Lé nhap thdng tin thanh toan. Khoan Uu Pai (néu duoc
ap dung) s& ty dong duoc hién thj trong budc thanh toan trudc khi Cha Thé thuc hién Iénh thanh
toan.
4.3 Cha Thé Hop Lé c6 thé khdng nhan duoc Uu Dai néu sb ugng Uu Diai phan bd cho mdi Ngay Uu
Dii da duogc st dung hét.
4.4 S6 lugng don hang duoc giam gid con lai vao méi Ngay UuDii (néu co) sé dugc cong don vao Ngay
Uu bai ké tiép.
4.5 Théng tin v& Chuong Trinh dugc cong bb day du qua website www.hsbc.com.vn va Lazada tir ngay
1/11/2021.
4.6 Uu Dai khong dugc ap dung cung lic véi cac chuong trinh wu ddi va ma wu dai khac do Lazada Viét

Nam quy dinh.

4.7 Uu dai khong dugc ap dung chung véi cac chuong trinh wu dai khac duoc trién khai gitta Lazada va
HSBC trong suét Thoi Gian Chwong Trinh.

4.8 Uu Diikhong duogc &p dung chung véi chuong trinh Tra Gop 0% I4i suat.

4.9 U'u Pii duoc &p dung cho cac don hang mua sdmtrén ung dung di dong & website Lazada, ngoai trir
Sim, dung cu Sim, thé cao dién thoai, cac dich vu nap tién truc truyén, san pham sita cho bé (tir 0 dén
dudi 3 tudi), binh sira, phu kién cho tré so sinh, san pham tir Vinamilk va 1 sb san phim dic biét khac
duoc ban va thu tién bai nha ban hang.

4.10 UuPaii chi danh cho khach hang mua ban I¢. Lazada bao Iuu quyén tir chéi 4p dung Uu Dai cho céc
don hang c6 dau hiéu hodc cé co sd chitng minh duoc 1a do cac don vi mua di ban lai.

4.11 Uu Pai khong duoc thay thé bang san pham khac va khong duoc quy doi ra tién mat.

4.12 Cha Theé Hop Lé du diéu kién tham gia s& bi rang budc boi ban Biéu Khoan va Diéu Kién cua Chuong
Trinh nay.

4.13 Viéc mua hang hoa tai Lazada Viét Nam s& tudn theo diéu khoan va diéu kién cua Lazada. Déi véi
nhitng thic mic lién quan dén viéc mua hang cua Lazada, Chu Theé lién hé Lazada dé dugc huéng
dan va giai quyét. Moi thiac mic, khiéu naikhéc lién quan dén noi dung Chuong Trinh, Cha Thé lién
hé HSBC dé duoc giai quyét.

= Hotline Lazada: 1900 1007
= Trung Tam Dich Vu Khach Hang HSBC: (84 28) 37 247 248

4.14 HSBC c6 quyén yéu cau Cha Thé cung cip hoa don tai chinh va cac chung tir lién quan ching minh
rang giao dich cua Chi Thé Ia hop Ié. Trong truong hop Chu Thé khdng ching minh dwgc giao dich
cua Chu Thé Ia hop €, Chu Thé s& khong duoc hudng Uu Dai cua Chuong Trinh.

5. D4i vai cac tranh chip phat sinh lién quan dén Chwong Trinh, Lazada va HSBC s& giai quyét trén tinh
than hop tac véi khach hang. Trong trudng hop cac bén khong datduoc thoa thuan, tranh chip s& duoc
giai quyét theo quy dinh cua phap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyén.
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6. BanDiéu khoan va Biéu kién nay duoc ap dung ddng thoi véi cac diéu khoan va diéu kien cua Ban
Chap Thuan St Dyng Thé Tin Dung HSBC.

7. Ban Diéu Khoan va Diéu Kién ciia Chuong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai ting thoi diém theo
quyét dinh ctia HSBC va Lazada. Noi dung thay doi (néu cd) s& duoc théng bao, ding ky theo quy
dinh phép luat va cap nhat trén website cia HSBC va Lazada trudc ngay ap dung.
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) HsBe

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“Uu diai GrabFood véi Thé Tin Dung HSBC Visa Platinum”
(Bin Diéu Khoin va Piéu Ki¢n nay cé hiéu lwc tiv 2/11/2021)

Khach hang can lyu ¥ rang khi Khach hang tham gia Chuong Trinh hoic ddng ¥ nhan cac wu dii theo

Chuong Trinh, Khach hang s& duoc xem 13 da doc, hiéu va chap thuan ban Diéu Khoan va Piéu Kién nay.

1.

Chuong Trinh “Uwu dai GrabFood véi Thé Tin Dung HSBC Visa Platinum (“Chwong Trinh) ¢6
hiéu Iwc tir 02/11/2021 dén 30/11/2021 (“Théi Gian Chwong Trinh”).

Chuong Trinh 4p dung cho cac khach hang dap img cac diéu kién sau: (“Khach Hang P PiéuKién”
hodc “Chui Thé Hop Lé” hoac “Chii Thé”)

2.1 Chuong Trinh ap dung cho céac chu thé tin dung HSBC Visa Platinum do Ngan Hang TNHH
Mot Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC” hodc “Ngan Hang”) phat hanh tai Viét Nam (goi
chung 12 “Thé Tin Dung HSBC” hoac “Thé”)

2.2 Chii Thé théa diéu kién quy dinh trong Chi tiét Uu Dai tai Didu 4.1 dudi day.
Chuong Trinh nay khong ap dung voi:

- Chuong Trinh nay khong ap dung cho Thé Tin Dung Thuong Mai HSBC.

- Chu Thé khong duoc tham gia Chwong Trinh néu thanh toan chim céc khoan phi, cac khoan du
no thé tai HSBC, thé bi khoa vi bat ky Iy do gi.

Luu y: Chit Thé sé hitu Thé trong tinh trang chua duoc kich hoat can kich hoat Thé trude khi
tham gia Chuong Trinh.
Noi dung chi tiét cia Chwong Trinh:

4.1 Chi tiét wu dai (“Uu Dai”):

o Giam 30.000 VND khi nhap ma HSBC30 cho don hang GrabFood c¢6 gia tri tir 80.000
VND va thanh toan bang thé tin dung HSBC Visa Platinum. Gia tri don hang duoc huong
wu d3i 1d gia tri mua hang ma Khach Hang phai thanh toan (khong bao gdm chi phi van
chuyén).

o Mbdi khach hang chi dugc huong vu dai 01 lin/ngay.

o Téi da 14,000 ma wu dai trong sudt thoi gian chuong trinh

o Ma uu daico gidi han trong ngay.

o Ma uu dii dugc ap dung cho tat ca san phany/ dich vu ctia GrabFood

4.2 Giao Dich Hop Lé 14 giao dich thyc hién thanh toan thanh cong theo quy dinh tai dicu 4.1 bang
Thé Tin Dung HSBC Visa Platinum va khong bi hity/ hoan lai sau do

4.3
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10.

11.

12.

13.

4.4 Chu Thé Hop Lé c6 thé khong nhan duge Uu Dainéu sb rong ma Uu Dai phan bd trong Ngdy
Uu Dii d3 duoc sir dung hét.
HSBC va Grab s€ thong bao cach thirc nhan Uu Dai cho khach hang qua website www.hsbc.com.vn

va tng dung Grab tir ngay 2/11/2021.
Céc quy dinh khac:

1. Uu bai sé& khong duoc chuyén ddi thanh tién mat hodc tién tang vao tai khoan thé tin dung hoac

tai khodn thanh toan ctia Chu Thé.
2. Viéc mua hang hoa thong qua nén tang GrabFood sé& tuan theo diéu khoan va diéu kién cua
GrabFood va/ hoac quy dinh, chinh sach cta Grab.

3. Uu daikhong 4p dung dong thoi véi céc chuong trinh khuyén mai khéc ciia HSBC.
Chu Thé Hop Lé du diéu kién tham gia s& bi rang budc boi ban Diéu Khoan va Biéu Kién cua
Chuong Trinh nay.
HSBC c6 quyén yéu cau Chii Thé cung cap héa don tai chinh va céc chimg tir lién quan chimg minh
rang giao dich cua Chit Thé 1 hop 16. Trong trudng hop Cha Thé khéng chimg minh duoc giao dich
ctia Chu Thé 13 hgp 1€, Chu Thé s& khong dugce hudng UuDai cua Chuong Trinh.
Viéc mua hang hoa théng qua nén ting GrabFood s& tuan theo di¢u khoan va diéu kién cua
GrabFood va/ hoac quy dinh, chinh sach cta Grab. DPéi voi nhitng thic méc lién quan dénviéc mua
hang cua Grab, Chu Thé lién hé Grab dé duogc huéng dan va giai quyét. Moi thic mic, khiu nai
khéc lién quan dén ndi dung Chuong Trinh, Chu Thé lién hé HSBC dé duoc giai quyét.

*  Trung tdm hd trg Khach hang Grab: (84 28) 7106 7106 hoac muc HO tro trén ung dung
Grab
= Trung Tam Dich Vu Khach Hang HSBC (hoat dong hing ngay tir 8h sang dén 10h dém):
(84 28) 37 247 247 (mién Nam) hodc (84 24) 62 707 707 (mién Béc)

Grab va HSBC s& giai quyét trén tinh thin hop tac voi khach hang. Trong trudng hop cac bén khong
dat duoc thoa thudn, tranh chip s& dugc giai quyét theo quy dinh cta phap luat Viét Nam tai Toa an
¢6 thAm quyén.
Ban Diéu khoan va Diéu kién nay duoc ap dung dong thoi voi cac diu khoan va dicu kién cua Ban
Chéap Thuan Str Dung Thé Tin Dung.
Ban Piéu Khoan va Diéu Kién cua Chuong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai timg thoi diém theo
quyét dinh ctia HSBC va Grab. Noi dung thay d6i (néu c6) s& dugc théng béo, ding ky theo quy
dinh phap ludt va cap nhat trén website cia HSBC va tng dung Grab trudc ngay ap dung.
Piéu Khoan va Piéu Kién ctia Chuong Trinh nay duoc lap thanh tiéng Anh va tiéng Viét. Trong trudng
hop c6 sy mau thudn giita ban tiéng Anh va tiéng Viét ctia cac Diéu Khoan va Diéu Kién cua Chuong

Trinh, ban tiéng Viét s& duoc wu tién ap dung.
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