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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“TRON VEN MUA TU'U TRUONG VOI THE TIN DUNG HSBC”

(Bdn Diéu Khodn va Diéu Kign nay co higu luc tir 19/08/2022)

Chu Thé can luu ¥ rang khi Cha Thé tham gia Chuong Trinh hoic dong ¥ nhan céc vu dii theo Chuong

Trinh, Chu Thé s& duoc xem 1a di doc, hiéu va chap thuan ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

1. Chuong Trinh “TRQN VEN MUA TUU TRUONG VOI THE TIN DUNG HSBC” (“Chuong
Trinh”) 4p dung tai tat ca chi nhanh va phong giao dich caa Ngan hang TNHH M6t thanh vién HSBC
(Viét Nam) (“HSBC”, “Ngan Hang”) va c6 hiéu luc cho cac giao dich thanh cong dugc thuc hién tir
ngay 19/08/2022 dén 18/09/2022 (“Thoi Gian Chwong Trinh™).

2. Chuong Trinh 4p dung cho cac khach hang dap tmg cac diéu kién sau (“Khach Hang Pa Piéu Kién™):

a. Chuthé Theé tin dung do Ngan Hang phat hanh tai Viét Nam “Cha Thé Hop L& hoac “Chi Thé”),
nhu sau:

- Thé Tin Dung HSBC Premier World Mastercard®
- Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim
- Th¢ Tin Dung HSBC Visa Cash Back
- Thé Tin Dung HSBC Visa Chuan
(goi chung 1a “Thé Tin Dung HSBC” hoac “Thé”)

b. Nhan dugc thu dién ta/tin nhian moi tham gia Chuong Trinh tir HSBC (“Thu Théng B&o™) va thuc
hién dang ky tham gia Chuong Trinh bang cach soan tin nhin theo ci phap: HSBC_RP gui dén
6067

c. CO6Tong Gia Tri Giao Dich Trong Linh Vuc Gido Duyc cao nhét trong suét Thoi Gian Chuong Trinh
theo yéu cau caa HSBC; va

d. Chu Thé s& hitu Thé trong tinh trang chwa dugc kich hoat can kich hoat Thé truéc khi tham gia
Chuong Trinh; va

e. DPap tmg cac Piéu Kién va Diéu Khoan ciia Chuong Trinh nay.

3. Chuong Trinh nay khong ap dung vaéi:

a. Chu Thé Tin Dung Thuong Mai HSBC.

b. Trudc va trong Thoi Gian Chuong Trinh, Chu Thé thanh toan cham cac khoan phi, cac khoan du
no Thé tai HSBC, Thé bi khoa vi bét ky Iy do gi.
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4. Noi dung chi tiét cia Chuong Trinh:
4.1. Mic wu dai:

a. Giao dich trong linh vyuc gido duc tham gia Chuong Trinh nay la cac giao dich thanh toan, chi tiéu
tai trudng hoc, trung tim, co sé gido duc duge ding ky dudi cac Ma Nganh Hang gém 8211, 8220,
8241, 8244, 8249, 8299 (“Ma Nganh”, “MCC”) (sau day goi chung la “Giao Dich Trong Linh
Vuc Gido Duc”). MCC duge quy dinh bai cac Té chic phét hanh thé (Visa/Mastercard). Giao
Dich Trong Linh Vuc Gi4o Duc khdng bao gom céc giao dich tai cac dich vu giéo duc cia co s&
cong lap, co s& gido duc nghé nghiép cong lap.

b. Hoan tién cho Chu Thé Hop Lé dat Téng Gia Tri Giao Dich Trong Linh Vic Gido Duc Hop Lé cao
nhat; va thoa mén cac diéu kién nhan Hoan tién trong Thoi Gian Chuong Trinh; Tong Gia Tri Giao
Dich Trong Linh Vuc Gido Duc Hop Lé duoc ghi nhan trén hé théng cia Ngan Hang khong tré hon
24/09/2022.

¢. Muc hoan tién cho Cha Thé Hop Lé s& dugc quy dinh tai Thu Thong Béo trong Thoi Gian Chuong
Trinh.

d. Viéc hoan tién s& duoc uu tién cho nhitng Chat Thé Hop Lé dat Tong Gia Tri Chi Tiéu Hop Lé cao
nhét va nhan tin dang ky tham gia Chuong Trinh sém nhét dugc ghi nhan trén hé théng cua HSBC,
hach Hang Pu Diéu Kién s& nhan duoc tién hoan theo quy dinh cua cac mébc thoi gian caa Chuong
Trinh.

e. Tong ngan sach (tong gié tri hang hoa, dich vu dung dé khuyén méi) cho toan bo Chuong Trinh 12
95.000.000 Pong (Chin muoi lam triéu Bong).

4.2.  Quy dinh vé viéc hoan tién:

a.  Muc hoan tién cho Chu The di diéu kién duoc quy dinh nhu sau:

‘ Miic chi tiéu t0i | Hoan tién khi dat yéu Sé Iwom
Tiéu chi nhan hoan tién thiéu (dong) cau chi tiéu ong
(dong)
01 Chi thé c6 mic chi tiéu cao nhat 60.000.000 30.000.000 01
03 Chii thé c6 miic chi tiéu cao lién ke 10.000.000 5.000.0000 03
tiép theo o
100 (;hﬁ thé cé mirc chi tiéu cao lien 1.000.000 500.000 100
ke tiep theo '

b. Trong trudng hop ¢6 nhiéu hon mot Cha Thé ¢6 cing mic chi tiéu, Ngan hang s& uu tién cho Cha
Thé c6 thoi gian dang ky tham gia Chuong Trinh sém hon.

c. Chu Thé Hop Lé s& duoc théng bao Diéu kién chi tiéu dé tham gia Chuong Trinh va mic Hoan
tién tai Thu Thong Béo.

d. S lan nhan Hoan tién t6i da: 01 lan/Chu Thé trong sudt Thoi Gian Chuong Trinh.
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e. Thoi gian hoan tién:

Ngay thuc hién giao dich khdng tré hon ngay 18/09/2022

Nhan Hoan tién khong tré hon ngay 30/10/2022

f. Ngay, gio va gia tri giao dich s& dugc can cr dwa vao thong tin duoc luu trit trén hé théng cua

HSBC.

g. Téng Gia Tri Giao Dich Trong Linh Vuc Gido Duc |a s6 tién Cha Thé can thuc hién chi tiéu, thanh

toan trong linh vuc gido dyc trong Thoi Gian Chuong Trinh dé nhan dugc Hoan tién va duogc hiéu

la:

Giao Dich Trong Linh Vyc Gido Duc Hop Lé: Giao dich thanh todn hop phép theo quy
dinh cua phap luat Viét Nam bang Thé Tin Dung HSBC, dugc thuc hién tai cac diém chap
nhan thanh toan thé (POS) hoic cong thanh toan truc tuyén di c6 dang ky giao dich véi to
chuc thé VISA va thanh toan, chi tiéu cho cac Ma Nganh. Giao Dich Hop Lé khong bao
gom giao dich kich hoat thé, chuyén khoan, rdt tién mat dudi moi hinh thic (tai quay, tai
may ATM hoac tai may POS...), giao dich nap tién vao vi dién tir, giao dich lién quan dén
hoat dong danh bac, cac giao dich lién quan dén viéc thanh toan cac khoan phi cua HSBC,
giao dich thanh toan hoa don truc tuyén thong qua Ngan Hang Truc Tuyén hoic tng dung
HSBC Mobile Banking.

Ngay va gio cua c4c giao dich s& dugc cin ctr dya vao thong tin dugc luu trix trén hé théng
cua HSBC,;

Céc Giao Dich Trong Linh Vuc Gido Duc Hop Lé s& duoc tinh vao tong sé luong giao
dich va gia tri chi tiéu dé xem xét duge huong wu dai. HSBC c6 quyén yéu cau Cha The
cung cap tai liéu va théng tin hop Ié tir Cha Thé vé giao dich mua hang va dia diém chap
nhan The, ké ca hoa don tai chinh hop phap dé chirng minh giao dich ma Chu Thé da thanh
toan bang thé 1a Giao Dich Trong Linh Vuc Gido Duc Hop Lé. HSBC c6 quyén lién hé véi
cac diém chap nhan thé dé xac minh cac Giao Dich Trong Linh Vuc Gi4o Dyc Hop Lé.
Néu Chu Thé tir chéi cung cap nhiing théng tin hoc tai liéu néi trén hoac HSBC xac minh
duoc rang giao dich thuc hién bang Thé khong phai 1a Giao Dich Trong Linh Vuc Gido
Duc Hop Lé&, HSBC c6 quyén sé loai cac giao dich nay ra khoi tong s6 lwong giao dich va

gia tri giao dich;
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iv. Céc giao dich bi huy, tranh chap, gia mao va/hoic duoc hoan tra lai trong hoic sau Thoi
Gian Chuong Trinh sé bj trir khoi téng s6 luong va gié tri Giao Dich Trong Linh Vuc Gido
Duc Hop Lé. HSBC c6 quyén trir wu dai Hoan tién tir Tai Khoan Thé Tin Dung néu xéc

dinh duoc rang giao dich da bi hay;

v. Céc giao dich thanh toan khong dwgc tham gia Chuong Trinh ndy bao gdm: cac thanh
toan/giao dich lién quan dén rugu, thudc 14, x4 s6, thubc chira bénh cho ngudi ké ca nhiing
loai thudc duoc phép luu thong, sira thay thé sira me, dich vu kham, chira bénh cua co s
y té cong 1ap, dich vu gi4o duc cta co sd cdng lap, co so gido duc nghé nghiép cong lap,
hang hda, dich vu bi cAm luu hanh tai Viét Nam va cac hang hda, dich vu khac bi cam
khuyén mai, han ché khuyén mai theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.
h. Téng Gia Tri Giao Dich Trong Linh Vuc Gido Duc cua Thé hang thang trong Thoi Gian Chuong
Trinh bao gém céc giao dich thanh toan thanh cong bang Thé Tin Dung HSBC duoc thé hién trén
bang sao ké hang thang caa Chu Thé.

5. Cac diéu kién va diéu khoan khéc:
a. Dé ding ky tham gia Chuong Trinh, Chu Thé can gui tin nhan dang ky mot (01) lan trong sudt
Thoi Gian Chuong Trinh va khong tré hon 18/09/2022:

b. S6 dién thoai dang ky tham gia Chwong Trinh phai 1a s6 dién thoai ma Chu Thé da dang ky véi
HSBC. Trudng hop Chu Thé thay ddi sb dién thoai/ dia chi thu dién tu trong thoi gian dién ra
Chuong trinh, Cht Thé phai nhén tin dang ky lai.

. Chu Thé s& nhan duogc tin nhan xac nhan tir HSBC sau khi dang ky Chuong Trinh thanh cong.
Truong hop Cha Thé khéng nhan dugc tin nhin xac nhan tir HSBC, vui 1ong lién hé Trung Tam
Dich Vu Khach Hang HSBC dé duoc hd tro.

d. HSBC c6 quyén tir chdi yéu cau tham gia Chuong Trinh ddi véi cac truong hop:

- S6 dién thoai/ dia chi thu dién t cua Chu Thé chua duoc dang ky/cap nhat véi Ngan hang;
-S4 dién thoai ciia Chii The bi khoa, dong trong thoi gian tham gia Chuong Trinh;

- Chu Thé nhin tin sai ct phap;

- Chu Thé dang ky tham gia sau thoi gian quy dinh.

e. HSBC s& can ctr vao thdng tin ngay giao dich, ngay ghi nhan giao dich (ngay hé théng) duogc luu
trix trén hé thong cia Ngan Hang va sao ké Thé caa Chu Thé dé xac dinh Tong Gia Tri Chi Tiéu
Hop Lé. Tin nhin xéc nhan giao dich thanh cong khéng cé gié tri x4c nhan mét giao dich thé da

dugc ghi nhan vao hé théng cua HSBC.
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f. Céc giao dich bi hay, c6 tranh chap hoic dugc tra lai trong hozic sau Thoi Gian Chuong Trinh s&
khong duoc tinh la Giao Dich Trong Linh Vuc Giao Duc Hop Lé va khong duoc huong wu dai.
HSBC c6 quyén loai giao dich twong tng tir tai khoan thé néu xac dinh duoc rang giao dich di bi
huy.

g. Giao Dich Trong Linh Vuc Gido Duc Hop Lé c6 thé duoc thuc hién bai Chu Thé Chinh hoic Chu

Thé Phy, nhung s tién dugc hoan lai chi dugc trao cho Chu Thé Chinh.

h. Chua Thé s& mat quyén nhan wu dai néu Thé Tin Dung HSBC dang duoc yéu ciu dong hoidc da
dong vi bat ky 1y do nao trudc va trong ngay HSBC thuc hién hoan tién.

i. Dai ly chap nhan thanh toan thé va Ngan hang chap nhan thanh toan thé c6 thé dang ky Ma Nganh
hang theo quy dinh T6 chic phat hanh Thé. Ngan Hang sé khong chiu trach nhiém trong truong
hop MCC dang ky véi to chtc phéat hanh thé khong phii hop véi danh muc ban hang/dich vy cia
Dai ly chap nhan thanh toan thé.

6. Truong hop cd thic mac, khiéu nai, Chii Thé lién hé HSBC theo mot trong cac phuong thirc dudi day
dé duoc giai dap:

a. Lién hé Chi nhanh/Phong giao dich gan nhit;
b. Lién hé vé&i Trung tam dich vu khach hang qua hop thu direct@hsbc.com.vn hoac goi dén mot
trong céc sd sau:

i.  HSBC Premier: (84) 28 37 247 666 (24/7):

ii.  HSBC Visa Bach Kim: (84) 28 37 247 248 (hoat dong 24/7);

iii.  Khéch hang c& nhan: (84) 28 37 247 247 (Mién Nam); (84) 24 62 707 707 (Mién Bic)
(Hoat dong 24/7 cho viéc bao mat hoic thét lac thé hoic thiét bi bao mat, khiéu nai giao
dich hozc khiéu nai khac lién quan dén Thé, va tir 8 gio sang dén 10 gio ti hang ngay
cho céc van dé khéc).

7. Dbi vai cac tranh chap phét sinh lién quan dén Chuong Trinh, HSBC s& giai quyét trén tinh than hop
tac véi Chu Theé. Trong truong hop cac bén khong dat dwoc thoa thuan, tranh chap s& duoc giai quyét
theo quy dinh cua phép luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyen.

8. Ban Diéu khoan va Piéu kién nay duoc &p dung dong thoi ciing voi Cac Pidu Khoan va Biéu Kién
Chung, Cac Piéu khoan va Diéu Kién cia Ban Chap Thuan St Dung Thé Tin Dung HSBC va Ban
Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung HSBC Premier.

9. Ban Piéu Khoan va DPiéu Kién caa Chuong Trinh ndy c6 thé bi diéu chinh tai ting thoi diém theo
quyét dinh cia HSBC. Nbi dung thay ddi (néu cd) sé dugc thong bao, dang ky theo quy dinh phap luat
va cap nhat trén website cuia HSBC trudc ngay ap dung.
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10. Piéu Khoan va biéu Kién cia Chuong Trinh nay dugc 1ap thanh tiéng Anh va tiéng Viét. Trong truong
hop ¢6 su mau thuan giira ban tiéng Anh va tiéng Viét cua cac Piéu Khoan va biéu Kién cia Chuong

Trinh, ban tiéng Viét s& dugc wu tién ap dung.
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