4P HsBe

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“UU PAI PAC QUYEN TAI GOJEK
VOI THE TiN DUNG HSBC”
(Bdn Diéu Khodn va Diéu Kign nay co higu luc tir 03/07/2024)

Khéch hang can luu ¥ rang khi Khach hang tham gia Chuwong Trinh hodc dong y nhan cac wu di theo

Chuong Trinh, Khach hang s& duoc xem 1a di doc, hiéu va chap thuan ban Diéu Khoan va Diéu Kién

nay.

1. Chuong Trinh “Uu Pii Pic Quyén tai GoJek Véi Thé Tin Dung HSBC TravelOne
MasterCard” (“Chwong Trinh”) 4p dung tai Ung Dung Di Pong Golek (“Ung dung GoJek”)
va 6 hiéu lyc tir ngay 03/07/2024 dén 31/12/2024 (“Thoi Gian Chwong Trinh”).

2. Chuong Trinh 4p dung cho cac Khéch hang dap Gng cac diéu kién sau: (“Chi Thé Hop L& hoic

“Chii Thé”):

2.1 La Chu thé cua (c&c) The Tin Dung do Ngan Hang TNHH Mot thanh vién HSBC (Viét Nam)
(“HSBC” hoic “Ngan Hang”) phat hanh tai Viét Nam, cu thé nhu sau:

Thé tin dung HSBC TravelOne Card

Thé tin dung HSBC Premier World Mastercard®
Thé tin dung HSBC Visa Platinum Cash Back
Thé tin dung HSBC Visa Platinum Online

Thé tin dung HSBC Live+

Thé tin dung HSBC Visa Classic Livefree

(Sau day goi tit 12 “Thé Tin Dung HSBC” hoic “Thé”).

2.2 Cha Thé dong thoi 1a thanh vién cia GoJek tai Ung dung GoJek cua Cong ty TNHH GOJEK
Viét Nam (“GoJek”).

2.3 Cha The Pap ung cac Diéu Kién va Piéu Khoan caa Chuong Trinh nay.

3. Chuong Trinh nay khong ap dung vai:Trudc va trong Thoi Gian Chuong Trinh, Chu Thé thanh

toan cham cac khoan phi, cac khoan du ng Thé tai HSBC, Thé bi khda vi bat ky 1y do gi.

4. Noi dung chi tiét cia Chwong Trinh:
4.1 Chi tiét wu dai (“Uu Pai”):
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Uu bii Uu Pii 1
Dich vu ap Dich vu GoFood trén tng dung di dong Gojek (“GoFood”)
dung

Chuong Trinh

Thoi Gian | Trong khoang thai gian tir 00 gio :00 phit dén 23 gio :59 phdt mdi ngay tir ngay

03/07/2024 dén ngay 31/12/2024, can ctr theo gio Viét Nam (GMT+7) va theo hé
thdng cua GoJek

bai

Noi dung Uu | Chi Thé Hop Lé s& dugc Giam truc tiép 25% (tdi da 40.000 VND) trén Gia tri

don hang Gofood ti thiéu tir 120.000 VND qua Ung dung GoJek trong Thoi Gian
Chuong Trinh

bai / Thang

Ngan sach Uu | Uu dai chi danh cho cac Cha Thé Hop Lé dau tién hoan tat viéc thanh toan

chuyén di som nhat qua Ung dung GoJek trong suét Thoi Gian Chuong Trinh
tinh tir 00 gio 00 phit ciia ngay dau tién dén 23 gio 59 phit cia ngay két thic tai

mdi Giai Poan trong Ngan sach nhu sau:

Giai Doan Thai gian Tong ngin sach Uu Pii
(tir ngay — dén ngay) 1
Giai doan 1 03/07 — 31/07/2024 46.666.667 VND
Giai doan 2 01/08 — 31/08/2024 46.666.667 VND
Giai doan 3 01/09 — 30/09/2024 46.666.667 VND
Giai doan 4 01/10 — 31/10/2024 46.666.667 VND
Giai doan 5 01/11 — 30/11/2024 46.666.667 VND
Giai doan 6 01/12 — 31/12/2024 46.666.666 VND
Téng Cong 280.000.000 VND

hang GoFood

Gia tri don | Giétri don hang ap dung wu dii la Tong gia trj don hang khdng bao gém céc chi

phi , phu phi khéc, tién tip,.... khong duoc liét ké trong don hang hozc phét sinh
thém sau khi 4p dung Khoan Uu Dai.

4.2 Céch thirc dé nhan dwge U'u Pii:

a)

b)
c)

d)

Trong Thoi Gian Chuong Trinh, Cha Thé Hop Lé dang nhap / dang ky tai khoan thanh
vién trén Ung dung GoJek.

Chu thé lya chon dich vu GoFood trén Ung dung GoJek va hoan tat dat hang .

Tai budc thanh todn, Cha Thé Hop Lé chon Phuong thirc thanh toan bang Thé tin dung
HSBC dé dugc huong Uu Dii.

Chu Thé Hop Lé chon muc “Voucher”, lua chon Uu Pai twong tng vai Dich vu su

dung va chon “Apply”. Khoan Uu Pii (néu duogc ap dung) s& tu dong duogc hién thi
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4.10

411

4.12

trong budc thanh toan twong rng vai dich vu da dugc lua chon trudc khi Chu Thé thuc
hién lénh thanh toan.
M3i Chii Thé Hop Lé (can cir theo s6 Thé HSBC duoc phat hanh va tai khoan ding ky
trén Ung dung GoJek) chi dugc huong tdi da mot (01) lan Uu Dai trong mdi Giai Poan
dugc quy dinh tai Diém 4.1 cua Bang Piéu Khoan Diéu Kién nay va trong Thoi Gian
Chuong Trinh.
Uu Pii khong duoc thay thé bang san pham khac, khong dugce quy ddi ra tién mat hoic
chuyén nhwong duéi bat ky hinh thic nao.
M3 wu dai khong dugc &p dung cuing lGc véi cac khuyén mai khéac cua GoJek trong cling
thoi gian, cung giao dich.
Tong Ngan sach cho Chuong trinh nay 1a 280.000.000 VND (Bang chir: Hai trim tam
muoi triéu dong). Cha The Hop Lé ¢ thé khong nhan duoc Uu Pai néu Ngan sach Uu
Pii/ thangTéng Ngan sach Uu Pai ciia mdi Giai doan twong tng véi dich vu sir dung hozc
Tong Ngan sach &p dung cho Chuong Trinh da dugc st dung hét.
Théng tin vé Chuong Trinh dugc cong bd day du qua website www.hsbc.com.vn va Ung
dung GoJek tir ngay 03/07/2024.
Cha Thé s& hitu Thé trong tinh trang chua duoc kich hoat can kich hoat Thé truge khi

tham gia Chuong Trinh;

Uu Pii khong ap dung cho céc giao dich ¢ dau hiéu lam dung khuyén méi hoac vi pham
vao cac Tiéu chuan cong dong hoic Chinh sach ciia GoJek tai day hoic khong thoa man
cac diéu kién yéu cau cua Chuong Trinh

Truong hop chuyén di bi hay 13i bai tai xé hoic 15i hé thdng tir GoJek sau khi thanh toan
thanh cong, wu dii s& duoc gitr nguyén gié tri cho lan sir dung tiép theo caa khach hang
(phu thudc vao Tong sé luong wu dii con lai).

Khéch hang s& phai thanh toan tat ca cac khoan tién, phi phét sinh tir viéc st dung dich vy
do GoJek cung cap va thanh toan bang Thé Tin Dung HSBC.

Uu Dii khong duoc thay thé bang san pham khac, khong dugc quy doi ra tién mat hoac
chuyén nhuong duéi bt ky hinh thic nao.

5. Chu Thé Hop Lé du diéu kién tham gia s& bi rang budc bai ban Biéu Khoan va biéu Kién caa

Chuong Trinh niy va quy dinh va diéu kién cua GoJek tai day.

6. HSBC khong phai 1a don vi cung cip san pham, hang hoa, dich vu cia GoJek. GoJek chiu trach

nhiém trugc Chi Thé ddi véi cac san pham, hang hoéa, dich vu do Golek hoic cac dbi tac cua

GoJek cung cap. Céac giao dich thuc hién trén Ung dung GoJek s& tuan theo diéu khoan va diéu

kién cua GoJek. Pdi véi nhitng thic mic lién quan dén viéc mua hang cua GoJek, Cha Thé lién

hé GoJek dé dugc hudng dan va giai quyét.
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http://www.hsbc.com.vn/
https://www.gojek.com/vn/vi/terms-and-condition
https://shopee.vn/m/uu-dai-HSBC

7. Moi thac méc, khiéu nai khac lién quan dén noi dung Chuong Trinh, Chu Thé lién hé HSBC theo
mot trong cac phuong thire dudi day dé duoc giai dap:
= Lién hé Chi nhanh/Phong giao dich gan nhat
= Lién hé véi Trung Tam Dich Vu Khach Hang qua hop thu direct@hsbe.com.vn hoac
goi dén mét trong cac sb sau:
o HSBC Premier: (84) 28 37 247 666 (hoat dong 2417);
o Chii Thé HSBC Visa Bach Kim va Live+: (84) 28 37 247 248 (hoat dong 2417):
o Khach hang ca nhan: (84 28) 37 247 247 (mién Nam) hoic (84 24) 62 707 707
(mién Bic) (Hoat dgng 24/7 cho viéc bao mat hodc that lac the hogc thiét bj bao
mdt, khiéu ngi giao dich hodgc khiéu nai khdc lién quan dén Thé, va tir 8 gio' sdng dén
10 gio toi hang ngay cho céc vdn dé khéac. Khach hang Ca nhan ¢ khu viec mién
Trung cd thé lién hé Trung tdm Dich vu Khéach hang theo mét trong hai sé mién Bdc
hogc mién Nam.).

8. HSBC c6 quyén yéu cau Chi Thé cung cp héa don tai chinh va cac chang tir lién quan chang
minh rang giao dich caa Cha Thé 1a hop 1&. Trong trudng hop Chi Thé khong ching minh dugc
giao dich cia Cha Thé la hgp 1€, Chu Thé s& khong duge huéng Uu Dai cia Chuong Trinh.

9. Péi véi cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, GoJek va HSBC s& giai quyét trén
tinh than hop tac véi khach hang. Trong trudng hop céc bén khong dat dugc thoa thuan, tranh chap
s& duoc giai quyét theo quy dinh ctua phap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyén.

10. Trong trudng hop bit kha khang, viéc chim dirt Chuong Trinh trudc thoi han s& dugc HSBC thong
bao cong khai ti khach hang va co quan quéan 1y nha nudc vé thuong mai ¢ tham quyén. Su kién
bat kha khang 1 su kién xay ra mot cach khach quan khong thé ludng trude dugc va khdng thé
khic phuc dugc mic du da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép. Su kién bat
khang bao gém nhung khéng giéi han ¢ dong dat, bao lut, chién tranh, dinh cong, bai viéc, noi
loan, dich bénh, céch ly, sy cé ki thuat, bat ky hanh dong nao cua chinh phu hoic chinh sach nao
anh huong dén viéc thuc hién Chuong Trinh hodc cac su viéc khach quan khéc khong thé luong
truéc va khong thé khic phuc duoc mic du da ap dung moi bién phap can thiét va kha niang cho
phép.

11. Ban Diéu khoan va Diéu kién nay duoc 4p dung dong thoi ciing voi Cac Bidu Khoan va Didu Kién
Chung, Cac Piéu Khoan va biéu Kién ciia Ban Chap Thuan Str Dung Thé Tin Dung HSBC va
Ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung HSBC Premier.

12. Ban biéu Khoan va Biéu Kién ciia Chuong Trinh nay co6 thé bi diéu chinh tai tirng thoi diém theo
quyét dinh cia HSBC va Shopee. Noi dung Chuong Trinh va cac thay ddi (néu c6) s& dugc thong
bao, dang ky theo quy dinh phap luat va cap nhat trén website cia HSBC va GoJek trudc ngay ap
dung.
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13. Piéu Khoan va Piéu Kién ciia Chuong Trinh nay duoc lap thanh tiéng Anh va tiéng Viét. Trong
truong hop ¢6 su mau thuan gitra ban tiéng Anh va tiéng Viét cua cac Diéu Khoan va Diéu Kién

ctiia Chuong Trinh, ban tiéng Viét s& dugc wu tién &p dung.
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