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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“U'U PAI TAl SHOPEEFOOD VOI THE TiN DUNG HSBC”
(Bdn Diéu Khodn va Diéu Kign nay co higu luc tir 05/05/2023)

v |
Khach hang can luu y rang khi Khach hang tham gia Chuong Trinh hodc dong y nhan cac wu dii theo
Chuong Trinh, Khach hang s& duoc xem 1a da doc, hiéu va chap thuan ban Diéu Khoan va Biéu Kién

nay.

1. Chuong Trinh “Uu Dai Tai ShopeeFood Véi Thé Tin Dung HSBC?” (“Chwong Trinh”) 4p dung
tai Cong ty Co6 phan Foody (“ShopeeFood”)va cé hiéu luc tir ngay 05/05/2023 dén 28/02/2024
(“Thoi Gian Chwong Trinh”).

2. Chuong Trinh ap dung cho cac khach hang dap mg cac diéu kién sau: ( “Cha Thé Hop Lé” hoic

“Cha Thé”)

2.1 Chuong Trinh ap dung cho céc chu thé tin dung HSBC hién la chu thé caa céc thé tin dung do
Ngan Hang TNHH Mot Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC” hoic “Ngan Hang”) phat
hanh tai Viét Nam nhu sau:

- Thé Tin Dung HSBC Premier World Mastercard®
- Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim
- Thé Tin Dung HSBC Visa Cash Back
- Thé Tin Dung HSBC Visa Chuan
(goi chung 1a “Thé Tin Dung HSBC” hoac “Thé”)
2.2 Cha Thé dong thoi 1a thanh vién cia ShopeeFood tai trang web https:/shopeefood.vn/

(“ShopeeFood Web”) hoac tng dung di dong ShopeeFood (“ShopeeFood App”).
2.3 Chua The Pap ung cac Diéu Kién va Bidu Khoan ctia Chuong Trinh nay.

3. Chuong Trinh nay khéng ap dung véi:
3.1 Thé Tin Dung Thuong Mai HSBC.
3.2 Trudc va trong Thoi Gian Chuong Trinh, Chua Thé thanh toan cham cac khoan phi, cac khoan
du no Theé tai HSBC, Thé bi khéa vi bat ky ly do gi.

4. N@i dung chi tiét cia Chwong Trinh:
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Chi tiét wu dai (“Uu Pai”):

a) Trong khoang thoi gian tir 00:00 sang dén 23:59 mdi ngay trong Thoi Gian Chuong
Trinh, cin ¢t theo gior Viét Nam (GMT+7) va theo hé thdng cua ShopeeFood, Chu Thé
Hop Lé s& duoc giam truc tiép 20.000 VND cho don hang (“Ngay U'u Pai”) c6 gia tri tur
100.000 VND tré 18n (khdng bao gdm phi van chuyén) khi thanh toan bang Thé Tin Dung
HSBC tai ShopeeFood Web hoac ShopeeFood App;

b) Uu Pii chi danh cho 50 Chu Thé Hop Lé dau tién caa mdi Ngay Uu Dii hoan tat viéc
thanh toan don hang sém nhat trén ShopeeFood Web hoic ShopeeFood App:

¢) Uu dai ap dung voi tat ca san pham va dich vu caa ShopeeFood va Shopee Fresh va don
hang ShopeeFood trén tng dung di dong Shopee.

Céch thire dé nhan dwge U Dii:

a) Chua Thé Hop Lé dang nhap / dang ky tai khoan thanh vién trén ShopeeFood Web/
ShopeeFood App.

b) Trong budc thanh toan, Chi Thé Hop Lé chon hinh thac thanh toan bang Thé Tin Dung
HSBC dé duoc huong Uu Pai. Khoan Uu Dii 20.000 VND (néu duogc 4p dung) sé& tu
dong dugc hién thi trong budc thanh toan trugc khi Cha Thé thyc hién lénh thanh toén.

Mbi Cht Thé Hop Lé (cin ctr theo Thé HSBC va tai khoan diang ky trén ShopeeFood) chi dugc
huong téi da mot (1) lan Uu Dai vao mdi thang.
Uu Dii khong 4p dung cho cic don hang sau:

a) Pon hang dang ap dung cac chuong trinh vu dai va ma wu dai khac tai ShopeeFood.

b) Pon hang c6 dau hiéu lam dung khuyén méi hozc vi pham vao cac Tiéu chuan cong ddng
hodc Chinh sach caa ShopeeFood tai day, hoac khdng thoa man cac diéu kién yéu cau
cua Chuong Trinh.

Chua Thé Hop Lé c6 thé khdng nhan duoc Uu Dii néu sb lwong Uu Pai phan bd cho mbi Ngay
Uu bii da duoc sir dung hét.

S6 lwong don hang dugc giam gia con lai vao mdi Ngay Uu Dii (néu c6) s& duoc cong don
vao Ngay Uu Dii ké tiép.

Thong tin vé Chuong Trinh duwoc céng b diy du trén trang web cua HSBC
(www.hsbc.com.vn) va ShopeeFood tir ngay 05/05/2023.

Uu Dii khong dugc cap lai néu don hang bi hay hoic dbi tra vi bat ct Iy do gi.
Uu bii khong dugc thay thé bang san pham khac, khong duoc quy doi ra tién mat hoac chuyén

nhuong dudi bit ky hinh thuc nao.

Cha Thé s& hiru Thé trong tinh trang chwa duoc kich hoat can kich hoat Thé truéc khi tham
gia Chuong Trinh.
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Uu Pii chi danh cho khach hang mua bén 1é. ShopeeFood bao luu quyén tir chéi p dung Uu
bai cho cac don hang co dAu hiéu hoic ¢6 co s6 ching minh duoc la do cac don vi mua di ban
lai.
Chu Thé Hop Lé du diéu kién tham gia s& bi rang budc boi ban Diéu Khoan va Diéu Kién cua
Chuong Trinh nay va quy dinh va diéu kién cia ShopeeFood tai day.
Viéc mua hang hda tai ShopeeFood sé tuan theo diéu khoan va diéu kién cia ShopeeFood. i
v6i nhitng thic mic lién quan dén viéc mua hang cua ShopeeFood, Cha Thé lién hé
ShopeeFood dé duoc huéng dan va giai quyét.

= Hotline ShopeeFood: 028 71096879 hoac Email: support@shopeefood.vn.
Moi thiac mac, khiéu nai khac lién quan dén noi dung Chuong Trinh, Chu Theé lién hé HSBC

dé duogc giai quyét.
= Lién hé Chi nhanh/Phong giao dich gan nhat
= Lién hé véi Trung Tam Dich Vu Khach Hang HSBC qua hop thu direct@hsbc.com.vn
hodc goi dén mot trong cac sb sau:
o HSBC Premier: (84) 28 37 247 666 (hoat dong 24/7);
o Chua Thé HSBC Visa Bach Kim: (84) 28 37 247 248 (hoat déng 24/7);
o Khéach hang ca nhan: (84 28) 37 247 247 (mién Nam) hoac (84 24) 62 707 707
(mién BAc) (Hoat dong 2417 cho viéc béo mdt hogc that lac thé hogc thiét bi bao mdt,
khiéu nai giao dich hodc khiéu nai khdc lién quan dén Thé, va tir 8 gio sdng dén 10 gio
toi hang ngay cho céc vdn dé khac. Khach hang Ca nhan ¢ khu viec mién Trung co thé
lien h¢é Trung tam Djch vu Khach hang theo mét trong hai sé mién Bdc hogc mién
Nam.).
HSBC c6 quyén yéu cau Chu Thé cung cip hoa don tai chinh va cac ching tir lién quan chirng
minh riang giao dich cia Chu Thé 1a hop 18. Trong truong hop Chu Thé khong ching minh
duoc giao dich cua Chu Thé la hgp 1€, Chu Thé s& khong duge huong Uu Dai cia Chuong
Trinh.
Trong truong hop bat kha khang, viéc chim dit Chwong Trinh trudc thoi han s& dwoc HSBC
thdng béo cong khai téi khach hang va co quan quan 1y nha nudc vé thwong mai ¢ tham
quyén. Su kién bat kha khang 1a su kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude
duoc va khdng thé khic phuc duoc mic du di ap dung moi bién phap can thiét va kha niang
cho phép. Su kién bat khang bao gém nhung khéng gidi han ¢ dong dat, bdo lut, chién tranh,
dinh cong, bii viéc, ndi loan, dich bénh, cach ly, sy cb ky thuat, bat ky hanh dong nao cua
chinh phu hoic chinh sach nao anh huéng dén viéc thuc hién Chuong Trinh hodc cac su viéc
khach quan khac khong thé luong trudce va khdng thé khic phuc duoc mic du da ap dung moi

bién phap can thiét va kha ning cho phép.
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Trong trudng hop hét s6 lwong hang hda, dich vu khuyén mai hoic hang héa, dich vu ding dé
khuyén mai, phéat hanh hét sé luong bang ching xéac dinh trang thuong di cong bd hoic da
dugc co quan quan ly nha nudc Xac nhan, viéc chdm dut thuc hién Chuong Trinh chi dugc
thuc hién sau khi HSBC thuc hién thong bao dén co quan quan Iy nha nudc c6 tham quyén va
phai dam bao ddy du quyén loi khach hang da tham gia chuwong trinh.

HSBC khong phai 1a don vi cung cip san pham, hang hoa, dich vu cia ShopeeFood.
ShopeeFood chiju trach nhiém trugc Chu Thé ddi vai cac san pham, hang héa, dich vu do
ShopeeFood hoic cac dbi tac nha hang cua ShopeeFood cung cap.

Déi véi cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, ShopeeFood va HSBC sé giai
quyét trén tinh than hop tac véi khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat duoc thoa
thuan, tranh chap s& duoc giai quyét theo quy dinh caa phap luat Viét Nam tai Toa an ¢ tham

quyén.

Ban Piéu khoan va Diéu kién nay dugc ap dung dong thoi véi Cac Biéu Khoan va Biéu Kién Chung,
Céc DPiéu Khoan va biéu Kién cua Ban Chap Thuan Str Dung Thé Tin Dung HSBC va Ban Chap

Thuan St Dyung Thé Tin Dung HSBC Premier dugc dang tai va cap nhat thuong xuyén tai website

HSBC (www.hsbhc.com.vn).

Ban Piéu Khoan va Piéu Kién ciia Chuong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai ting thoi diém theo

quyét dinh cia HSBC va ShopeeFood. Noi dung thay ddi (néu c6) s& duge thong bao, ding ky theo

quy dinh phép luat va cap nhat trén website cia HSBC va ShopeeFood trudc ngay ap dung.

. Piéu Khoan va Piéu Kién cia Chuong Trinh nay duoc Iap thanh tiéng Anh va tiéng Viét. Trong

truong hop ¢ sw mau thun giita ban tiéng Anh va tiéng Viét caa cac Piéu Khoan va Diéu Kién cua

Chuong Trinh, ban tiéng Viét s& duoc vu tién ap dung.
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