) Hsee

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“UU PAI GIAM GIA IPHONE 17 VOI THE TIN DUNG HSBC TAl SHOPDUNK?”
(Ban Piéu khodn va Piéu kién nay cd hiéu lirc tir ngay 19/09/2025)

Khéch hang can luu ¥ rang khi Khéch hang tham gia Chuong Trinh hoic d¢ong y nhan cac Uu Dai
theo Chuong Trinh; Khach hang dugc xem 1a da doc, hiéu va Chép thuan Ban Diéu Khoan va biéu

Kién nay.

1. Chuong Trinh “UU PAI GIAM GIA IPHONE 17 VOI THE TIN DUNG HSBC TAl
SHOPDUNK?” (“Chwong Trinh”) ap dung cho Khach Hang Hop Lé khi mua sam cac san
pham dién thoai thudc dong iPhone 17 dugc phan phéi boi Cong Ty C6 Phan Hesman Viét
Nam (sau day goi 1a “Hesman” hodc “Po6i T4c”) tai cac cira hang ban Ié thuoc Hé thng
ShopDunk duogc cap nhat tai https://shopdunk.com/find-store (sau day goi tit 1a “Hé thong
ShopDunk?”).

2. Chuong trinh c6 hiéu lyc cho cac Giao Dich Hop Lé dugc thuc hién thanh cdng va ghi nhan
boi HSBC tir ngay 19/09/2025 dén 31/01/2026 (“Théi Gian Chwong Trinh”).

3. Chuong Trinh &p dung cho cac khach hang dap tng cac diéu kién sau
3.1 Chu thé cua thé tin dung do Ngan Hang TNHH Mgt thanh vién HSBC (Viét Nam)
(“HSBC”, “Ngan Hang”) phat hanh tai Viét Nam (“Chua Thé”) nhu sau:
- Thé Tin Dung HSBC Premier World Mastercard®
- Thé Tin Dung HSBC TravelOne
- Thé¢ Tin Dung HSBC Live+
- Th¢ Tin Dung HSBC Cash Back
- Thé Tin Dung HSBC LiveFree
(goi chung 1a “Thé Tin Dung HSBC” hoic “Thé”)
3.2 Chuong Trinh khéng ap dung vai:
- Chu Thé Tin Dung Quasi HSBC.
- Trudc va trong Thoi Gian Chuong Trinh, Thé bi khoa hoic dong vi bat ky 1y do gi.
3.3 Chu Thé thoa méan cac Diéu kién va Piéu khoan cua Chuong Trinh.
Cha Theé dap tng cac Diéu kién va Bidu khoan caa Chwong Trinh duoc goi 1a Khach Hang

Hop Lé.
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4. N@i dung chi tiét cia Chwong Trinh:
4.1 Chi tiét cac Uu Pii (“Uu Pii”):
a. Khach Hang Hop L& c6 thé lya chon dé duoc ap dung mot (01) trong cac Uu Dii sau:

- Uu bii 1: Giam truc tiép 1.000.000 VND trén gia tri caa Giao Dich Hop Lé thanh
toan cho don hang mua dong Iphone 17 tai cac Hé thong ShopDunk va thanh toan
bang Thé Tin Dung HSBC hoic;

- Uu bii 2: Giam truc tiép 2.000.000 VND trén gia tri caa Giao Dich Hop Lé thanh
toan cho don hang mua Iphone 17 Air, Pro va Pro Max tai hé théng ShopDunk va
thanh toan bang Thé Tin Dung HSBC.

b. Danh cho nhitng Khach Hang Hop Lé thuc hién Giao Dich Hop Lé thanh toan som
nhét tinh tir 00 gid 00 phit cua ngay dau tién dén 23 gio 59 phit cua ngay két thic tai

mdi Giai Poan trong Thoi Gian Chuong Trinh nhu sau:

Giai Poan Thoi Gian S6 Lwong Uu Pii
(tir ngay dén ngay)
Giai Poan 1 19/09/2025 — 30/09/2025 100
Giai Doan 2 01/10/2025 — 31/10/2025 50
Giai Poan 3 01/11/2025 — 30/11/2025 50
Giai Boan 4 01/12/2025 — 31/12/2025 40
Giai Poan 5 01/01/2026 — 31/01/2026 60
Tong 300

¢. M&i Khach Hang Hop Lé chi dugce hudng mot (01) lan Uu Dai 1 hodc mot (01) 1an Uu
Dii 2 trong suét Thoi Gian Chuong Trinh.

d. Khach Hang Hop Lé s& khong nhan duoc Uu Pai néu sé luong Uu Dii caa mdi Giai
Poan hoic Tong s6 lugng U i cho toan bo Chuong Trinh di dugc sir dung hét. Khi
s6 luong Uu Dai dugc phan bd cho mdi Giai Poan hodc Tong sé lwong Uu Pai cho
toan bo Chuong trinh da dwoc st dung hét, nhan vién Ddi tac s& thong bao khi duoc
Khéch Hang yéu cau trude khi thuc hién thanh toan.

4.2 Cach thirc dé nhan dwoc Uu Pii:

e Khéch Hang chon mua cac dong san pham Iphone 17 va cung cip thdng tin thé
HSBC cho nhan vién tai Hé Théng ShopDunk dé kiém tra tinh hop Ié cua the dé
hudng vu dai tir chuong trinh;

e Sau khi x4c dinh thé hop 1&, nhan vién caa Hé théng ShopDunk tién hanh tao don
hang thanh toan cho Khach Hang, Khoan Uu Dii (néu dugc ap dung) s& duoc tu dong
giam trir vao gia don hang truéc khi khach hang thuc hién thanh toan;

e Khéch Hang thanh toan bang thé tin dung HSBC & nhén hang.
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4.3 Uu bii khong dugc thay thé bang san pham khac va khong dugc quy doi ra tién mat hozc
chuyén nhuong duéi bat ky hinh thic nao.

4.4 Uu Piai khong duoc cap lai néu don hang bi hity hoic dbi tra vi bét cir Iy do gi.

4.5 Uu bii chi danh cho khach hang mua ban I¢. HSBC va Bdi Téc bao luu quyén tir chéi ap
dung Chwong Trinh cho cac don hang c6 dau hiéu hoic ¢ co s¢ ching minh duoc 12 do
cac don vi mua di ban lai.

4.6 Giao Dich Hop L¢ la:

a. Giao Dich Hop L& la giao dich cho don hang mua iPhone 17 Series duoc phan phéi boi
Déi Téc tai hé Thdng ShopDunk.

b. Ngay va gio cta giao dich s& dugc cin ctr dya vao thong tin duoc luu trit trén hé thong
cua HSBC;

c. Tin nhin théng béo giao dich da thyuc hién khdng c6 gia tri x4c nhan mét giao dich thé
da duoc ghi nhan thanh cong vao hé théng cua HSBC;

d. HSBC c6 quyén yéu cau Khach Hang cung cap tai liéu va thong tin hop Ié tir Khéch
Hang vé giao dich mua hang va dia diém chap nhan Thé, ké ca hoa don tai chinh hop
phap dé chang minh giao dich ma Khach Hang di thanh toan bang thé 1a Giao Dich
Hop Lé. HSBC c6 quyén lién hé véi cac diém chap nhan thé dé xac minh céc Giao
Dich Hop Lé. Néu Khach Hang tir chdi cung cap nhing théng tin hozc tai liéu noi trén
hodc HSBC xac minh dugc rang giao dich thuc hién bang The khdng phai la Giao Dich
Hop L&, Chu Thé s& khong dugc huéng Uu Dai ctia Chuong Trinh.

4.7 Thé caa Chu Thé phai ¢ tinh trang tét (Thé khdng bi dong, khong trong tinh trang cham
thanh toan, khdng bi tam ngung hodc khdng bi huy) theo quyét dinh ciia Ngan Hang tai
thoi diém thuc hién Giao Dich Hop Lé. Trong trudng hop Thé khong & tinh trang tét vi
bat ky 1y do gi trudc va trong ngay thuc hién Giao Dich Hop Lé, Cha Thé s& mat quyén
nhan wu dai.

4.8 Trong truong hop hét sé lugng hang hda, dich vu khuyén mai hoic hang hoa, dich vu
dung dé khuyén mai, phat hanh hét sé lwong bang ching xac dinh trang thuong da cong
bd, HSBC ¢6 quyén chim dit Chwong Trinh trudc thoi han.

4.9 Trong trudng hop bat kha khang, viéc chdm dit Chuwong Trinh trudc thoi han s& duoc
HSBC théng béo cdng khai téi khach hang. Su kién bat kha khang 1a sy kién xay ra mot
cach khach quan khong thé luong trude duoc va khdng thé khic phuc duoc mic du da ap
dung moi bién phép can thiét va kha niang cho phép. Su kién bat khang bao gom nhung
khong gidi han ¢ dong dat, bdo lut, chién tranh, dinh cong, bai viec, néi loan, dich bénh,
cach ly, su cb ky thuat, bat ky hanh dong nao cua chinh phu hozc chinh sach nao anh

huong dén viéc thuc hién Chuong Trinh hodc cac su viéc khach quan khac khong thé
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ludng trude va khdng thé khic phuc duoc miac du da ap dung moi bién phép can thiét va
kha nang cho phép.

4.10 Viéc mua hang hoa tai B6i TAc s& tudn theo diéu khoan va diéu kién cua Ddi Tac. Déi
Véi nhing thac mac lién quan dén viéc mua hang cua Déi Tac, Cha Thé lién he DI Tac

dé duoc hudng dan.

. Trudng hop c6 thic méc, khiéu nai lién quan dén noi dung Chuong Trinh; Cha Thé lién hé
HSBC theo mét trong cac phuong thirc dudi ddy dé duoc giai dap:
5.1 Lién hé Chi nhanh/Phong giao dich gan nhat;
5.2 Lién hé véi Trung tdm dich vu khach hang qua hop thu direct@hsbe.com.vn hoic goi dén
mot trong cac sb sau:
e Khéach hang HSBC Premier: (84) 28 37 247 666 (hoat dong 24/7);
e Chuthé HSBC Visa Bach Kim/ MasterCard TravelOne: (84) 28 37 247 248 (hoat dong
2417);
e Khach hang ca nhan: (84) 28 37 247 247 (Mién Nam); (84) 24 62 707 707 (Mién Bac)
(Hoat dgng 2417 cho viéc bao mdt hodc that lac thé hogc thiét bj bao mat, khiéu ngi
giao dich hogc khiéu ngi khdc lién quan dén Thé, va tir 8 gio sang d@én 10 gio téi hang

ngay cho c4c van dé khac).

HSBC khong phai 1 don vi cung cap san pham, hang hoa, dich vu ciia Déi Tac. Péi Tac chiu
trach nhiém trudc Cha Thé ddi vai cac san pham, hang hoa, dich vu do Di Tac cung cap. Boi
VGi c4c tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, HSBC sé& giai quyét trén tinh than
hop tac véi khach hang. Trong trudng hop cac bén khong dat dugc thoa thuan, tranh chap sé

dugc giai quyét theo quy dinh caa phap luat Viét Nam tai Toa an ¢ tham quyén.

Ban Diéu khoan va Diéu kién nay dugc ap dung dong thoi cling véi Cac Piéu Khoan va Diéu
Kién Chung, Cac Piéu khoan va Piéu Kién cua Ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung
HSBC va Ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung HSBC Premier.

Ban Piéu Khoan va Piéu Kién caa Chuong Trinh ndy cd thé duoc diéu chinh tai ting thoi
diém theo quyét dinh cuia HSBC. Noi dung thay ddi (néu c6) s& dugc thong bao, ding ky theo
quy dinh phéap luat va cap nhat trén trang chua caa HSBC trudc ngay ap dung.

. Piéu Khoan va Piéu Kién cua Chuong Trinh nay duoc 1ap thanh tiéng Anh va tiéng Viét.
Trong trudng hop ¢6 sy mau thuin giita ban tiéng Anh va tiéng Viét cua cac Diéu Khoan va

Piéu Kién cua Chuong Trinh, ban tiéng Viét s& duoc uu tién ap dung.
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