4P HsBe

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH

“UU PAI HAP DAN CHO CHU THE TiN DUNG HSBC TAI CHUOI NHA HANG

GOLDEN GATE”
(Ban Piéu Khodn va Piéu Kién nay cé hiéu lyc tir ngay 15/11/2026)

Khach Hang can luu ¥ rang khi Khach Hang tham gia Chwong Trinh hodc dong y nhan cac Uu

bai theo Chuong Trinh, Khach Hang dugc xem 1a da doc, hiéu va chép thuan Ban Diéu Khoan

va Diéu Kién nay.

1. Chuong Trinh “UU PAI HAP DAN CHO CHU THE TiN DUNG HSBC TAI CHUOI
NHA HANG GOLDEN GATE” (“Chwong Trinh”) 4p dung cho Khach Hang Hop L&
khi thanh toan dich vu/héa don tai chudi nha hang Golden Gate trén toan quéc (“Chubdi
Nha Hang Golden Gate”) dugc quan 1y va van hanh boi CONG TY CO PHAN TAP
POAN GOLDEN GATE (sau day goi chung 1 “Golden Gate” hoic “Péi Tac”).

2. Théi gian Chwong Trinh: Chuong Trinh dugc ap dung vao mdi thir Nim va thir Sau
hang tudn, tir 00 gio 00 phat dén 23 gid 59 phiit mdi ngdy cin cir theo gio Viét Nam
(GMT+7) tir ngay 15/11/2026 dén ngay 31/03/2027 (bao gdm ca 2 ngay nay) (“Thoi Gian
Chuong Trinh”).

3.  Chuong Trinh ap dung cho cic khach hang dap ing cac diéu kién sau:

3.1 Chu Thé cta Thé Tin Dung do Ngan hang TNHH mdt thanh vién HSBC (Vi¢t Nam)
(“HSBC” hodc “Ngan Hang”) phat hanh tai Viét Nam (“Chua Thé”) nhu sau:

- Thé Tin Dung HSBC Premier;
- Thé Tin Dung HSBC TravelOne;
- Thé Tin Dung HSBC Live+;
- Thé Tin Dung HSBC Cash Back;
- Thé Tin Dung HSBC LiveFree;
(goi chung 1a “Thé Tin Dung HSBC” hoac “Thé”).
3.2 Chuwong Trinh khong ap dung véi:
- Chu Thé Tin Dyng HSBC Quasi;

3.3 Chu Thé dap tng cac diéu kién tai Muyc 3.1, khong thudc truong hop tai Muc 3.2 va déap
ung cac diéu kién khac cua Chuong Trinh tai Muc 4.

Sau day goi chung la “Khach Hang Hop Lé” hoac “Khach Hang”.

4.  Noi dung chi tiét cia Chwong Trinh:
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Chi tiét cac vu dai (“Uu Pai”): Giam truc tiép 400.000 VND trén téng gia tri hoa don tir
2.000.000 VND tré 1én (trude thué gia tri gia ting (GTGT) va phi dich vu) khi Khach
Hang dung bira tai Chudi Nha Hang Golden Gate va thanh toan bang Thé Tin Dung HSBC
trong Thoi Gian Chwong Trinh. Uu Dai duoc trir trén gia tri hoa don trude thué GTGT va
phi dich vy; thué GTGT va phi dich vu duoc tinh trén gia tri hda don sau khi trir Uu Dai.
Pia Piém Ap Dung: Uu Dii 4p dung tai Toan chudi Nha Hang Golden Gate trén toan
qudc, ngoai trir cac nha hang tai tinh Nghé An, tinh Ha Tinh; Cac nha hang thudc Aeon
Mall trén toan quéc; Céc nha hang Chixmax, Wow Yakiniku, Yutang thudc Lotte Mall
West Lake Ha N1 va cac nha hang thudc Tasco Mall Ha N6i. Danh sach nha hang ap dung
c6 thé dugc cap nhat theo timg thoi ky theo chinh sach va quy dinh cua Déi Tac va HSBC.
Uu Dii 4p dung cho menu goi mén, buffet va set menu; khong ap dung dbi véi menu buffet
ctia thuong hiéu Shogun. Uu Dai khong ap dung ddi v6i 6 udng c6 ndng d6 con tir 15 do
tré 16n va tat ca céc loai ruou.

Téng Ngin Sach: Tong Ngan Sach cho toan by Chuong Trinh nay 1a 500.000.000 VND
(Nam tram triéu dong Viét Nam).

Uu Dii s& dugc trao cho cac Khach Hang Hop Lé theo thir tu giao dich dugc ghi nhin sém
nhét trén hé thong cia HSBC cho dén khi Tong Ngan Sach dugc sir dung hét hoac két thiic
Thoi Gian Chwong Trinh, tiiy diéu kién nao t&i trude. Khach Hang Hop Lé c6 thé khong

nhan dugc Uu Pii néu Tong Ngan Sach cho toan bo Chuong Trinh di dugc str dung hét.

4.6 Cach thirc dé nhian dwoc Uu Pii:

Khéach Hang Hop L¢ thuc hién cac budc sau:

e Buéc 1: Khach Hang dung bita tai Chudi Nha Hang Golden Gate trong Thoi Gian
Chuong Trinh;

e Buéc 2: Khi yéu cau thanh toan, Khach Hang thong bao cho nhan vién nha hang veé
viéc ap dung Uu DPii bang Thé Tin Dung HSBC. Uu Bii khong duoc ap dung héi t6
d6i v6i giao dich da hoan tat ma Khach Hang chua thong bao theo Budc nay;

e Buéc 3: Khach Hang thanh toan toan bd gia tri hoa don con lai sau khi ap dung Uu
Dii trong mot 1an thanh toan bang Thé hop 18 tai quay hodc may POS ctia nha hang;

e Buéc 4: Néu giao dich dap tng day du diéu kién ciia Chuong Trinh, Uu Dai s& dugc
ap dung truc tiép trén hoa don hodc gia tri thanh toan;

e Buwéc 5: Murc giam duogc thé hién trén hoa don, phiéu thanh toan hodc duoc nhan vién
nha hang thong bao trudc khi Khach Hang xac nhan thanh toan.

4.7 Mbi Thé chi duoc huong Uu Pai mot (01) 1an trong ciing mot bira an va téi da mot (01)
lan mdi ngay. Khach Hang khong dugc tach hoa don, chia nho giao dich hodc tich ban dé
hudng Uu Dai nhiéu hon mét (01) 14n trong ciing mot bira an.
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4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

Uu Dii khong 4p dung cung voucher twong dwong tién mat hodc voucher trén tmg dung
ctia B6i Tac. Uu Dai khong ap dung ddng thoi véi cac chuwong trinh wu dai hodc khuyén
mai khac cua Di Téc, ngoai trir goi “Khong gidi han” cua Dbi Tac.
Uu Pii chi 4p dung khi thanh toan bang Thé Tin Dung HSBC vét 1y tai diém thanh toan
tai nha hang, bao gdm giao dich quet, cim chip hodc cham (contactless) bang Thé vat 1y;
khong ap dung cho thé do hoac giao dich qua cac ung dung thanh todn nhu Apple Pay,
Samsung Pay, Google Pay, Garmin Pay va céac ing dung tuong tu.
Chu Thé thuc hién thanh toan phai c6 mat va truc tiép dung bira tai nha hang. Uu Dai
khong ap dung trong truong hop Chu Thé khong c6 mat tai nha hang hodc cho nguoi khac
str dung Thé dé thanh toan.
Khach Hang dugc tich diém nang hang va tich liiy G-Coin trén tong gia tri thanh toan cudi
cung sau khi trir Uu Dai va trude thué GTGT.
Uu Dii khong dugc ap dung cho giao dich bi hity hodc hoan tra vi bat cir Iy do gi. Uu Dai
khong dugc thay thé bang san pham khac, khong duoc quy dbi ra tién mat hodc chuyén
nhuong dudi bat ky hinh thirc nao.
Uu Dai chi danh cho Chu Thé sir dung dich vu cho muc dich tiéu dung ¢4 nhan. HSBC va
Dbi Tac bao luu quyén tir chdi ap dung Chwong Trinh cho céc giao dich ¢6 ddu hiéu hoic
c6 co s& chimg minh dugc 1a gian 1an, truc 1gi hodc khong phan anh nhu cAu tiéu dung
thuc té ctia Chu Thé, bao gdm nhung khong gidi han ¢ viée: (i) giao dich c¢6 gia tri hoic
tan suat bat thudng; (ii) co lich st giao dich cho thiy muc dich thuong mai.
Thé ctia Chti Thé phai & tinh trang tot (Thé khong bi dong, khong trong tinh trang cham
thanh toan, khong bi tam ngung hodc khong bi huy) theo quyét dinh ciia Ngan Hang tai
thoi diém thyc hién thanh toan. Trong truong hop Thé khong & tinh trang tdt vi bat ky 1y
do gi trudc va trong ngay thuc hién thanh toan, Chu Thé s& mat quyén nhan Uu Dai.
Viéc str dung dich vu tai Chudi Nha Hang Golden Gate s€ tuan theo diéu khoan va diéu
kién cua Dbi Tac. Dbi vai nhitng thic méc lién quan dén san phém, dich vu hodc chat
luong phuc vu cia Bi Tac, Chu Thé lién hé Poi Tac qua tong dai 1900 6622 dé dugc
hudng dan va giai quyét.
Trudng hop cé thic mac, khiéu nai lién quan dén ndi dung Chuong Trinh, Chii Thé lién
hé HSBC theo mét trong cac phuong thirc dudi day dé duoc giai dap:

e Lién hé Chi nhanh/Phong giao dich gan nhat;

e Lién hé v6i Trung tdm dich vu khach hang qua hdp thu direct@hsbce.com.vn hoac

goi dén mot trong cac s6 sau:
o Khach hang HSBC Premier: (84) 28 37 247 666 (hoat dong 24/7);
o Chu thé HSBC Cash Back/ Livet/ LiveFree/ TravelOne: (84) 28 37 247 248
(hoat dong 24/7);
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4.17

4.18

4.19

4.20

4.21

o Khach hang ca nhan: (84) 28 37 247 247 (hoat déng 24/7 cho viéc bdo mat hodc
that lac thé hodc thiét bi bao mdt, khiéu nai giao dich hodc khiéu nai khac lién quan
dén Thé, va tir 8 gio sdng dén 8 gio toi hang ngdy cho cdc van dé khdc).

Trong truong hop bat kha khang, viéc cham dut Chuong Trinh trude thdi han s& duoc
HSBC thong bao cong khai toi khach hang. Sy kién bat kha khang 1a su kién xay ra mot
cach khach quan khong thé luong trude dugc va khong thé khic phuc duge mic du da ap
dung moi bién phap can thiét va kha ning cho phép. Su kién bat kha khang bao gdm nhung
khong gidi han ¢ dong dét, bdo lut, chién tranh, dinh cong, bai viéc, ndi loan, dich bénh,
cach ly, su cd ky thuat, bat ky hanh dong nao cua chinh phu hoac chinh sach nao anh
huong dén viéc thuc hién Chuong Trinh hodc cac sy viéc khach quan khac khong thé
luong trude va khong thé khac phuc dugc mac du da ap dung moi bién phap can thiét va
kha nang cho phép.

HSBC khong phai 1a don vi cung cdp san pham, hang héa, dich vu ciia Ddi Tac. Pbi Tac
chiu trach nhiém truéc Chu Thé ddi véi cac san phém, hang hoa, dich vu do DPdi Tac cung
cap. D6i v6i cac tranh chdp phat sinh lién quan dén Chwong Trinh, HSBC s& giai quyét
trén tinh than hop tac v6i khach hang. Trong trudng hop cic bén khong dat dugc thoa
thuan, tranh chap s& duoc giai quyét theo quy dinh cia phap luat Viét Nam tai Toa an ¢
thim quyén.

Ban Piéu Khoan va Diéu Kién nay dugc ap dung dong thoi cing véi Cac Didu Khoan va
Piéu Kién Chung, Cac Piéu Khoan va Piéu Kién cua Ban Chap Thuan Str Dung Thé Tin
Dung HSBC, Ban Piéu Khoan va Piéu Kién ctiia Tai Khoan Chinh Premier va Ban Chap
Thuén St Dung Thé Tin Dung HSBC Premier (tuy theo hang Khach Hang).

Bén Diéu Khoan va Piéu Kién ctia Chuong Trinh nay c6 thé dugc didu chinh tai timg thoi
diém theo quyét dinh cia HSBC. Noi dung thay d6i (néu c6) s& dugc thong bao, dang ky
theo quy dinh phap luat va cap nhat trén trang chu cua HSBC trudc ngay ap dung.

Diéu Khoan va Diéu Kién ctia Chuong Trinh niy dugc lap thanh tiéng Anh va tiéng Viét.
Trong trudng hop cd sy mau thuan giita ban tiéng Anh va tiéng Viét cua cac Diéu Khoan

va Piéu Kién cia Chuong Trinh, ban tiéng Viét s& dugc uu tién ap dung.
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	1. Chương Trình “ƯU ĐÃI HẤP DẪN CHO CHỦ THẺ TÍN DỤNG HSBC TẠI CHUỖI NHÀ HÀNG GOLDEN GATE” (“Chương Trình”) áp dụng cho Khách Hàng Hợp Lệ khi thanh toán dịch vụ/hóa đơn tại chuỗi nhà hàng Golden Gate trên toàn quốc (“Chuỗi Nhà Hàng Golden Gate”) được q...
	2. Thời gian Chương Trình: Chương Trình được áp dụng vào mỗi thứ Năm và thứ Sáu hằng tuần, từ 00 giờ 00 phút đến 23 giờ 59 phút mỗi ngày căn cứ theo giờ Việt Nam (GMT+7) từ ngày 15/11/2026 đến ngày 31/03/2027 (bao gồm cả 2 ngày này) (“Thời Gian Chương...
	3. Chương Trình áp dụng cho các khách hàng đáp ứng các điều kiện sau:
	3.1 Chủ Thẻ của Thẻ Tín Dụng do Ngân hàng TNHH một thành viên HSBC (Việt Nam) (“HSBC” hoặc “Ngân Hàng”) phát hành tại Việt Nam (“Chủ Thẻ”) như sau:
	- Thẻ Tín Dụng HSBC Premier;
	- Thẻ Tín Dụng HSBC TravelOne;
	- Thẻ Tín Dụng HSBC Live+;
	- Thẻ Tín Dụng HSBC Cash Back;
	- Thẻ Tín Dụng HSBC LiveFree;

	(gọi chung là “Thẻ Tín Dụng HSBC” hoặc “Thẻ”).
	3.2 Chương Trình không áp dụng với:
	- Chủ Thẻ Tín Dụng HSBC Quasi;

	3.3 Chủ Thẻ đáp ứng các điều kiện tại Mục 3.1, không thuộc trường hợp tại Mục 3.2 và đáp ứng các điều kiện khác của Chương Trình tại Mục 4.
	Sau đây gọi chung là “Khách Hàng Hợp Lệ” hoặc “Khách Hàng”.

	4. Nội dung chi tiết của Chương Trình:
	4.1 Chi tiết các ưu đãi (“Ưu Đãi”): Giảm trực tiếp 400.000 VND trên tổng giá trị hóa đơn từ 2.000.000 VND trở lên (trước thuế giá trị gia tăng (GTGT) và phí dịch vụ) khi Khách Hàng dùng bữa tại Chuỗi Nhà Hàng Golden Gate và thanh toán bằng Thẻ Tín Dụn...
	4.2 Địa Điểm Áp Dụng: Ưu Đãi áp dụng tại Toàn chuỗi Nhà Hàng Golden Gate trên toàn quốc, ngoại trừ các nhà hàng tại tỉnh Nghệ An, tỉnh Hà Tĩnh; Các nhà hàng thuộc Aeon Mall trên toàn quốc; Các nhà hàng Chixmax, Wow Yakiniku, Yutang thuộc Lotte Mall We...
	4.3 Ưu Đãi áp dụng cho menu gọi món, buffet và set menu; không áp dụng đối với menu buffet của thương hiệu Shogun. Ưu Đãi không áp dụng đối với đồ uống có nồng độ cồn từ 15 độ trở lên và tất cả các loại rượu.
	4.4 Tổng Ngân Sách: Tổng Ngân Sách cho toàn bộ Chương Trình này là 500.000.000 VND (Năm trăm triệu đồng Việt Nam).
	4.5 Ưu Đãi sẽ được trao cho các Khách Hàng Hợp Lệ theo thứ tự giao dịch được ghi nhận sớm nhất trên hệ thống của HSBC cho đến khi Tổng Ngân Sách được sử dụng hết hoặc kết thúc Thời Gian Chương Trình, tùy điều kiện nào tới trước. Khách Hàng Hợp Lệ có t...
	4.6 Cách thức để nhận được Ưu Đãi:
	Khách Hàng Hợp Lệ thực hiện các bước sau:
	4.7 Mỗi Thẻ chỉ được hưởng Ưu Đãi một (01) lần trong cùng một bữa ăn và tối đa một (01) lần mỗi ngày. Khách Hàng không được tách hóa đơn, chia nhỏ giao dịch hoặc tách bàn để hưởng Ưu Đãi nhiều hơn một (01) lần trong cùng một bữa ăn.
	4.8 Ưu Đãi không áp dụng cùng voucher tương đương tiền mặt hoặc voucher trên ứng dụng của Đối Tác. Ưu Đãi không áp dụng đồng thời với các chương trình ưu đãi hoặc khuyến mại khác của Đối Tác, ngoại trừ gói “Không giới hạn” của Đối Tác.
	4.9 Ưu Đãi chỉ áp dụng khi thanh toán bằng Thẻ Tín Dụng HSBC vật lý tại điểm thanh toán tại nhà hàng, bao gồm giao dịch quẹt, cắm chip hoặc chạm (contactless) bằng Thẻ vật lý; không áp dụng cho thẻ ảo hoặc giao dịch qua các ứng dụng thanh toán như App...
	4.10 Chủ Thẻ thực hiện thanh toán phải có mặt và trực tiếp dùng bữa tại nhà hàng. Ưu Đãi không áp dụng trong trường hợp Chủ Thẻ không có mặt tại nhà hàng hoặc cho người khác sử dụng Thẻ để thanh toán.
	4.11 Khách Hàng được tích điểm nâng hạng và tích lũy G-Coin trên tổng giá trị thanh toán cuối cùng sau khi trừ Ưu Đãi và trước thuế GTGT.
	4.12 Ưu Đãi không được áp dụng cho giao dịch bị hủy hoặc hoàn trả vì bất cứ lý do gì. Ưu Đãi không được thay thế bằng sản phẩm khác, không được quy đổi ra tiền mặt hoặc chuyển nhượng dưới bất kỳ hình thức nào.
	4.13 Ưu Đãi chỉ dành cho Chủ Thẻ sử dụng dịch vụ cho mục đích tiêu dùng cá nhân. HSBC và Đối Tác bảo lưu quyền từ chối áp dụng Chương Trình cho các giao dịch có dấu hiệu hoặc có cơ sở chứng minh được là gian lận, trục lợi hoặc không phản ánh nhu cầu t...
	4.14 Thẻ của Chủ Thẻ phải ở tình trạng tốt (Thẻ không bị đóng, không trong tình trạng chậm thanh toán, không bị tạm ngưng hoặc không bị hủy) theo quyết định của Ngân Hàng tại thời điểm thực hiện thanh toán. Trong trường hợp Thẻ không ở tình trạng tốt ...
	4.15 Việc sử dụng dịch vụ tại Chuỗi Nhà Hàng Golden Gate sẽ tuân theo điều khoản và điều kiện của Đối Tác. Đối với những thắc mắc liên quan đến sản phẩm, dịch vụ hoặc chất lượng phục vụ của Đối Tác, Chủ Thẻ liên hệ Đối Tác qua tổng đài 1900 6622 để đư...
	4.16 Trường hợp có thắc mắc, khiếu nại liên quan đến nội dung Chương Trình, Chủ Thẻ liên hệ HSBC theo một trong các phương thức dưới đây để được giải đáp:
	• Liên hệ Chi nhánh/Phòng giao dịch gần nhất;
	• Liên hệ với Trung tâm dịch vụ khách hàng qua hộp thư direct@hsbc.com.vn hoặc gọi đến một trong các số sau:
	4.17 Trong trường hợp bất khả kháng, việc chấm dứt Chương Trình trước thời hạn sẽ được HSBC thông báo công khai tới khách hàng. Sự kiện bất khả kháng là sự kiện xảy ra một cách khách quan không thể lường trước được và không thể khắc phục được mặc dù đ...
	4.18 HSBC không phải là đơn vị cung cấp sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ của Đối Tác. Đối Tác chịu trách nhiệm trước Chủ Thẻ đối với các sản phẩm, hàng hóa, dịch vụ do Đối Tác cung cấp. Đối với các tranh chấp phát sinh liên quan đến Chương Trình, HSBC sẽ g...
	4.19 Bản Điều Khoản và Điều Kiện này được áp dụng đồng thời cùng với Các Điều Khoản và Điều Kiện Chung, Các Điều Khoản và Điều Kiện của Bản Chấp Thuận Sử Dụng Thẻ Tín Dụng HSBC, Bản Điều Khoản và Điều Kiện của Tài Khoản Chính Premier và Bản Chấp Thuận...
	4.20 Bản Điều Khoản và Điều Kiện của Chương Trình này có thể được điều chỉnh tại từng thời điểm theo quyết định của HSBC. Nội dung thay đổi (nếu có) sẽ được thông báo, đăng ký theo quy định pháp luật và cập nhật trên trang chủ của HSBC trước ngày áp d...
	4.21 Điều Khoản và Điều Kiện của Chương Trình này được lập thành tiếng Anh và tiếng Việt. Trong trường hợp có sự mâu thuẫn giữa bản tiếng Anh và tiếng Việt của các Điều Khoản và Điều Kiện của Chương Trình, bản tiếng Việt sẽ được ưu tiên áp dụng.


