N . PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH ) .
“UU DAI DANH CHO GIAO DICH CHI TIEU TAI NUOC NGOAI

BANG THE TiN DUNG HSBC”
(Ban Piéu Khoan va Piéu Kién nay c6 hiéu e tir 01/11/2019)

—
Khach hang can luu y rang khi Khach hang tham gia Chuong Trinh hodc dong y nhan cac wu dai theo
Chuong Trinh, Khach hang sé dugc xem la da doc, hiéu va chép thuan ban Diéu Khoan va Diéu Kién
nay.

1. Chuong Trinh “Uu Pii Danh Cho Giao Dich Chi Tiéu Tai Nuwéc Ngoai Biang Thé Tin Dung
HSBC” (“Chwong Trinh”) ap dung trén pham vi toan qudc va c6 hiéu lyc tir ngay 01/11/2019 dén
10/02/2020 (“Thoi Gian Chwong Trinh”).

2. San phim Uu dai: Thé Tin Dung do Ngin hang TNHH Mot thanh vién HSBC (Viét Nam)
(“HSBC”) phat hanh tai Viét Nam, bao gom:

e Thé Tin Dung HSBC Premier World Mastercard®
e Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim
(goi chung 1a “Thé” hoac “Thé Tin Dung”)
3. Chuwong trinh khéng ap dung cho:
e  Thé Tin Dung Thuong Mai HSBC
e Thé Tin Dung HSBC Visa Cash Back
e Thé Tin Dung HSBC Visa Chuan

4. Thoi gian Chwong Trinh: tir ngay 01/11/2019 dén hét ngay 10/02/2020 (bao gdm ca hai ngay)

5. Chu Thé dugc xem 1a hop 16 khi thoa mén tat ca nhitng diéu kiéu sau: (“Chi Thé Hop Lé”)

e DPang st dung Thé Tin Dung HSBC Premier World Mastercard® hozc Thé Tin Dung HSBC

Visa Bach Kim

e Hoan tat dang ky tham gia Chuong Trinh bang cach bang mét trong hai cach sau:

(1) Pang ky bang tin nhan dién thoai vdi ¢t phap: HSBC 2XB (“Cu Phap”) giri 6067 vao bat
ky thoi gian ndo trong pham vi Thoi gian Chwong Trinh nhung khong tré hon ngay
10/02/2020 dé dugc nhan vu dai cho ca Chuong Trinh.

(2) Pang ky bang cach nhan nit “Tham Gia Ngay” trong Thu dién tir cia Chuong Trinh duoc
gui béi HSBC

e S dién thoai/Thu dién tir ding ky phai la sé dién thoai ma Cha Thé di dang ky véi HSBC
e Giao dich chi tiéu hop 18 phai duogc ghi nhan trén hé thong ciia HSBC theo Thoi Gian Chuong

Trinh tai Diéu 6

Luru y: Thoi gian duoc dya theo ghi nhén trén hé thong ctia HSBC (GMT+7)

6. Noi dung Chwong Trinh:
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e Chi tiét U'u dai:

) S4 tién hoan t6i da cho mdi
San pham Uu dai Chi tiét Uu dai Chu Thé Hop Lg cho ca
Chuong Trinh

Thé HSBC Premier World Mastercard®

Hoan tién 2% cho moi chi 2.000.000 dong

Thé HSBC Visa Bach Kim

tiéu tai nudc ngoai X
1.000.000 dong

e Thoi gian hoan tién cho Chii Thé Hop Lé:

Chi tiét Thoi gian Chwong Trinh
Ngay dang ky 01/11/2019-10/02/2020
Ngay giao dich 01/11/2019-10/02/2020
N§ay hé thong ghi nhan giao dich khong 17/02/2020
tre hon
Thoi gian Khach hang nhan qua tang 16/03/2020

khong tré hon

10.

11.

12.

¢ Quy dinh chung:
= S6 tién dugc hoan lai s& duoc chuyén mot (01) 1an vao tai khoan Thé cua Chii Thé
Chinh khong tré hon ngay 16/03/2020.
» Sb tién duoc hoan lai s& duoc thé hién trén bang sao ké Thé Tin Dung ctia khach
hang du diéu kién trong chu ky tiép theo sau ngay HSBC tién hanh tra thuong

Chuong Trinh khong 4p dung ddng thoi véi cac chuong trinh chi tidu tai nuéc ngoai khac cia HSBC
tai cing thoi diém dién ra Chuong Trinh.
Giao Dich Hop L& 1a nhiing giao dich ngoai té dwoc thuc hién tai cac ddi tac da ding ky voi to chirc
thé VISA/Mastercard® va dugc thuc hién trong subt Thoi Gian Chuong Trinh. Giao Dich Hop L¢
phai duoc ghi nhén trén hé thng HSBC tir ngay 01/11/2019 dén hét ngay 17/02/2020.
Giao Dich Hop Lé khong bao gom cac khoan phi thudng nién, cic giao dich rit tién mit tai quiy
hodc tai may ATM hodc tai may POS, hodc giao dich rat tién mat dudi bat ky hinh thttc va phuong
tién nao khac, cac giao dich thanh toan cac khoan phi ngan hang hodc cac khoan tra gop dinh ky, cac
giao dich lién quan dén hoat ddng danh bac, nap tién tir Thé Tin Dung vao vi dién tu.
Céc giao dich bi huy, c6 tranh chdp hodc duoc tra lai trong hodc sau Thoi Gian Chuong Trinh s&
khong dugc tinh 1a Giao Dich Hop Lé va khong duoc huong Uu ddi. HSBC c6 quyén trir s6 tién
twong ung tu tai khoan thé néu xac dinh duoc réng giao dich da bi huy.
Giao Dich Hop Lé ¢o thé duoc thuc hién boi Cha Thé Chinh hodc Chu Thé Phu, nhung Uu dai s& chi
duoc trao/tang cho Chu Thé Chinh.
Chu Thé s& mat quyén nhan hoan tién néu trude hodc vao ngay két qua Chuong Trinh dugc cong bd

néu:
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

* Chu Th¢ dang ky huy Thé hodc da huy Thé; hoac

e Chu Thé c6 Thé Tin Dung HSBC dang/da trong tinh trang Thé bi hiy bédi HSBC; hodc

«  Chu Thé cham tra bat ¢t mot khoan phi ngan hang hay khoan du ng¢ t6i thiéu dén han nao (duoc
thé hién trén sao ké cta khach hang d6); hoic

«  Chu Thé dang c6 mén ng qua han d6i v4i bat ctr san pham nao do HSBC cung cap

Chu Thé s& mat quyén nhan Uu dai néu Cha Thé nhén tin sai Ca Phap dugc quy dinh tai Piéu 5
hoic s dién thoai ma Chii Thé sir dung dé dang ky tham gia Chwong Trinh khong khop véi thong
tin ma Ngan hang dang luu tri.

HSBC c6 quyén yéu cau Chu Thé cung cap hoa don tai chinh va cac ching tir lién quan chirmg minh
rang giao dich ctia Chu Thé 1a hop phap/hop 1é. Trong truong hop Chii Thé khong ching minh duoc
giao dich ctia Cha Thé 1a hop phap/hop 18, thi HSBC c6 quyén trir giao dich nay ra khoi tong gia tri
Giao Dich Hop Lé.

HSBC s& cin ctr vao thong tin ngiy giao dich, ngiy ghi nhan giao dich (ngay hé théng) duogc luu trix
trén hé thong cua HSBC va sao ké thé tin dung ctia Chu Thé dé xac dinh Giao Dich Hop Lé. Cha y:
Tin nhén x4c nhan giao dich thanh cong khong cé gia tri xac nhan mot giao dich thé da dugc ghi nhan
vao hé thong cia HSBC.

Néu chii Thé ¢6 nhiéu hon mot (01) loai Thé, Cha Thé sé& chi dugc nhan Uu dii ¢6 gia tri cao nhat
tuong tmg véi timg Uu dai cuia mot (01) loai Thé trong sudt chwong trinh khuyén mai.

Néu Chu Thé nang cap hang Thé hoic ha hang Theé trong thoi gian dién ra Chuong Trinh hodc vao
ngay két qua Chuong Trinh dugc cong bd, Cha Thé s& chi duge nhan Uu dii cia Thé da duoc nang
cép hodc Thé da dugc ha hang Thé.

Néu Chi1 Thé ¢6 cau hoi hay khiéu nai lién quan dén noi dung va két qua cia Chuong Trinh, dé duoc
hd tro giai quyét mot cach t6t nhat khach hang c6 thé phan héi HSBC trong vong 30 ngay ké tir ngay
cong bd hodc nhan thuong tuong ing quy dinh tai Diéu 6.2

Truong hop co thic méc, khiéu nai, Chu Thé c6 thé lién hé Trung tam Dich vy Khach hang HSBC
theo dudi day dé duoc giai dap:

«  Mién Nam: (+84) 28 37 247 247

«  MiénBic: (+84) 24 62 707 707

e HSBC Premier: (+84) 28 37 247 666

Dbi v6i cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chwong Trinh, HSBC sé giai quyét trén tinh than hop
tac v6i khach hang. Trong trudng hop cac bén khong dat duoc thoa thudn, tranh chip s& duoc giai
quyét theo quy dinh cua phéap luat Viét Nam tai Toa an c6 thim quyén.

Ban Piéu khoan va Piéu kién nay dugc ap dung dong thoi véi Cac Dicu khoan va Piéu Kién ciia Ban
Chép Thuan St Dung Thé Tin Dung.

Ban Diéu Khoan va Diéu Kién ciia Chuong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai timg thoi diém theo
quyét dinh cia HSBC. Noi dung thay ddi sé dugc dang ky theo quy dinh phéap luat va thong bao cho
khach hang trudc ngay ap dung.
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23. Piéu Khoan va Diéu Kién ciia Chuong Trinh ndy dugc 1ap thanh tiéng Anh va tiéng Viét. Trong
truong hop c6 sy mau thudn giira ban tiéng Anh va tiéng Viét ctia cac Diéu Khoan va Diéu Kién cua

Chuong Trinh, ban tiéng Viét s& dugc wu tién p dung.
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