PIEU KHOAN VA PIEU KIEN
CHUONG TRINH TRA GOP TAI THUONG HIEU BAN CHON
VOI THE TiN DUNG HSBC

|
Piéu khoan va diéu kién nay ap dung dbi voi Chuong Trinh Tra Gop Tai Thuong Hiéu Ban Chon Véi
Thé Tin Dung HSBC (“Chwong Trinh”) do Ngan hang TNHH Mot thanh vién HSBC (Viét Nam)
(“Ngan Hang” hoic “ HSBC”) thuc hién (Sau day goi chung 1a “Ban Piéu Khoan va Diéu Kién”).
Ban Piéu Khoan va Diéu Kién nay duoc ding tai cong khai trén website ciia Ngan Hang va c¢6 hiéu luc
ap dung tu ngay 22/03/2023.

1.  NOIDUNG CHUONG TRINH

1.1. Chuong Trinh cung cap cho khach hang co hdi mua hang tra gop khi thanh toan bang Thé Tin
Dung HSBC tai don vi kinh doanh bat ky véi mirc phi chuyén doi ap dung theo Ban Piéu Kién va

biéu Khoan nay.

1.2. Chuong Trinh ap dung cho tit ca khach hang so hitu Thé Tin Dung HSBC do Ngan Hang phat
hanh (“Chua Thé”), ngoai tru:

a. Chu thé Tin Dung Thuong Mai HSBC;

b. Chu thé Tin Dung dang trong tinh trang cham thanh toan cac khoan phi, cac khoan du ng thé
va du no vay tai HSBC hodc ngan hang khac tai thoi diém Ngan Hang xir 1y yéu cau chuyén

sang tra gop cia Cha The;
. Thé Tin Dung dang tam khéa/ hity vi bat ctr Iy do nao.
1.3. “Thé Tin Dung HSBC” quy dinh ¢ Piéu 2.1 bao gom:
a. Thé Tin Dung HSBC Premier World MasterCard®
b. Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim
€. Thé Tin Dung HSBC Visa Cashback

d. Thé Tin Dung HSBC Visa Chuan
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e. Loai thé tin dung khac theo quy dinh ctia Ngan Hang tai ting thoi diém.

1.4. Chuong Trinh cung cip cho khach hang 1a Chu thé Tin Dung dugc phat hanh boi HSBC bdn (4)
phuong an voi ky han tra gop (“Ky Han Tra Gép”) va mirc phi chuyén d6i (“Phi Chuyén Ddi”)
khac nhau, bao gdm:

a. Phwong an 1: tra gép trong ba (3) thang.

b.  Phwong an 2: tra gop trong sau (6) thang.

Cc. Phwong an 3: trd gop trong chin (9) thang.

d.  Phuwong an 4: tra gop trong mudi hai (12) thang.

e.  Phwong an 5: tra gop trong hai muoi bon (24) thang.
f.  Phwong an 6: tra gop trong ba muoi sau (36) thang.
(Sau ddy goi chung 12 “Phwong An Tra Goép”)

1.5. Chu Thé chi duoc dang ky mot Phuong An Tra Gop cho mot Giao Dich Hop Lé va khong duoc
thay d6i Phuong An Tra Gop di chon sau khi Giao Dich Hop Léda duoc chuyén doi thanh cong.

1.6. Lai suat va mirc Phi Chuyén Doi tra gop ap dung cho timg nhom dbi twong khach hang dugc cong
bd tai Biéu phi Dich Vu Tai Chinh C4 Nhan (4p dung cho khach hang c4 nhan) va Biéu Phi Dich
Vu Premier (ap dung cho khach Premier) dang tai trén trang web ciia Ngan Hang va c6 thé duoc

HSBC thay doi tuy ting thoi diém.

1.7. Lai Suét Tra Gop va mirc Phi Chuyén Doi tra gop dugc ap dung tai thoi diém Ngan Hang xtr 1y
thanh cong yéu cau tham gia Chuong Trinh ctia Chu Thé va s& khong dugc hoan tra trong moi
truong hop. Phi Chuyén Déi duge tinh trén toan bd gia tri Giao Dich Hop L¢é dugc chép thuan
chuyén sang tra gop va duoc thu sau khi yéu cau dang ky ciia Chu Thé duoc xtr 1y thanh cong.
Khoan phi nay cing véi Khoan Tra Gop Hang Thang dau tién s& dugc thé hién trén Bang Sao Ké
Thé Tin Dung phat hanh lién sau Giao Dich Hop Léchuyén ddi sang tra gop thanh cong va duoc

yéu cau Chii Thé thanh toan toan bg.

1.8. Sb tién Giao Dich Hop Lé dugc Ngan Hang dong y chuyén sang tra gop theo Chuong Trinh s&
dugc chia thanh cac khoan c¢b dinh bang nhau va, ciing v6i tién 13i tra gop phat sinh trong thang
(néu c0), dugc ghi no hang thang, vao Tai Khoan Thé Tin Dung trong 3 thang, 6 thang, 9 thang 12
thang, 24 thang hodc 36 thang lién tyc tity thudc vao Phuong An Tra Gop ma Chi Thé di chon
(sau day goi 1a “Khoan Tra Gép Hang Thang”).
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1.9. Khoan Tra Gop Hang Thang s& dugc thé hién bang giao dich trén mdi Bang Sao Ké Thé Tin Dung
vao ngay lap bang. Khoan Tra Gop Hang Thang nay s& dugc cong 100% vao so tién thanh toan tdi
thiéu hang thang trén mdi bang sao ké va khach hang can thanh toan toan b. Néu Chii Thé khong
thanh toan toan bo so tién dén han thanh toan dugc néu trong Bang Sao K& Thé Tin Dung vao hoac
trude ngay dén han thanh toan thi Chii Thé phai thanh toan mot khoan 1i tinh trén du ng cudi ky
ctia Tai Khoan Thé Tin Dung theo quy dinh ctia Ban Chap Thuan Str Dung Thé Tin Dung lién

quan.

1.10. Khoan Tra Gop Hang Thang s& khong duogc thay d6i sau khi Giao Dich Hop Lé da chuyén doi
thanh cong va Phi Chuyén Pdi s& khong duge hoan lai vai bat ky 1y do nao.

1.11. Ngan Hang sé€ giir lai trong han muc tin dung ciia Tai Khoan Thé Tin Dung tham gia Chuong Trinh
mot khoan twong g voi tong gia tri cac Giao Dich Hop Lé duoc ap dung Chuong Trinh, phi
chuyén d6i va toan b tién 1ai (néu c6) ma Chu Thé phai thanh toan cho HSBC. Khoan han mirc
tin dung ma Ngan Hang giir lai theo Piéu nay s& dugc giam dan twong tmg voi khoan du no thé
phat sinh tir Chuong Trinh duoc Cha Thé thanh toan cho HSBC hang thang cho dén khi toan bo
gia tri Giao Dich Hop Lé duogc 4p dung Chuong Trinh cting v6i phi chuyén doi va i suat tra gop

(néu c6) duoc thanh toan day du.

1.12. Giao Dich Hop Lé tham gia Chuong Trinh van dugc xem nhu mét giao dich mua hang binh
thuong, do d6, néu Tai khoan Thé Tin Dung dang c6 phi va lai sudt phat sinh thi phi va 13i sut
van c6 thé ap dung trudc khi giao dich nay dugce chuyén doi thanh giao dich tra gop thanh cong

duoc ghi nhén trén hé théng cua HSBC.

1.13. Khoan thanh toan vuot mirc sé du ng trén thé dén han thanh toan s& khong duoc thanh toan cho
nhitng Khoan Tra Gop Hang Thang chua dugc ghi nhan vao thé va khong dugc ghi nhéan 1a thanh
toan trudc han cho Khoan Tra Gop Hang Thang.

1.14. Loai tién té dugc st dung trong Chuong Trinh Ia Déng Viét Nam (VND). i véi cac giao dich
bang ngoai t&, s tién chuyén doi tra gop s& 1a Pong Viét Nam dua theo sd tién giao dich da dugc
chuyén di thé hién trén Bang Sao Ké Thé Tin Dung. Ban Chap Thuan St Dung Thé Tin Dung s&
ap dung ddi véi viée quy ddi tién té cua cac giao dich Thé dugc thyc hién béng cac loai tién té
khong phai Viét Nam Dong.

1.15. Céc Giao Dich Hop Lé di chuyén doi sang tra gop thanh cong s& khong duoc tich liy diém thudng/
hoan tién.

2. PIEU KIEN THAM GIA CHUONG TRINH
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2.1. Giao dich dugc tham gia Chuwong Trinh can dap tng day du cac diéu kién sau:

a.

C.

La giao dich thanh toan hang hoéa, dich vu dugc thanh toan hop 1€ béng Thé Tin Dung HSBC
bai Chit Thé chinh hodc phu véi s6 tién toi thiéu ciia mbi giao dich tir 2.000.000 VND (Bing
chir: Hai triéu dong chdn); va

Giao dich duoc thé hién trén Bang Sao Ké Thé Tin Dung méi nhét cia Chu Thé; hoic Giao
dich da duoc ghi nhén trén hé¢ théng cua HSBC nhung chua duogc thé hién trén Béang Sao Ké
Thé Tin Dung; va

Khéng thude cac truong hop loai trir quy dinh tai Piéu 2.4 va 2.5 dudi day.

(goi chung 1a “Giao Dich Hop L¢”)

2.2.  Giao Dich Hop Lé khong bao gom:

a.

h.

giao dich kich hoat thé, chuyén khoan, rat tién mat dudi moi hinh thire (tai quéy, tai mady ATM
hodc tai may POS...);

giao dich nap tién vao vi dién tu;

cac giao dich lién quan dén viéc thanh toan cac khoan phi, 13i cia HSBC;

giao dich thanh toan hoa don, phi cho cac dich vu ngan hang va cac to chuc tin dung khac;
giao dich thanh toan hoa don tryc tuyén théng qua Ngan Hang Truc Tuyén hodc ung dung
HSBC Mobile Banking;

cac thanh toan/giao dich lién quan dén rugu, thude 14, x6 s, thude chita bénh cho nguoi ké
ca nhing loai thudc duge phép luu thong, sita thay thé sita me, dich vu kham, chita bénh cia
co so y té cong lap, dich vu gido duc ciia co so cong lap, co s gido duc nghé nghiép cong
lap;

cac thanh toan/giao dich lién quan hang hoa, dich vu bi cdm luu hanh tai Viét Nam va cac
hang hoa, dich vu khac bi cAm khuyén mai, han ché khuyén mai theo quy dinh cta phap luat
hién hanh; va

giao dich lién quan dén hoat dong danh bac va cac hoat dong bat hop phap khéc.

2.3. HSBC tir chdi chuyén doi tra gop voi nhimg trudng hop sau:

a.

giao dich bang Thé Tin Dung HSBC theo Chwong Trinh c6 gia tri dudi 2.000.000 VND (bing

chir: Hai triéu dong chdn) dbi voi mot (01) giao dich; hodc
Tai khoan Thé Tin Dung ¢ trong tinh trang cham thanh toan; hoac
giao dich da dugc dang ky Chuong Trinh; hodc

s6 du Tai khoan Thé Tin Dung bi vuot han mirc khi 4p dung phi chuyén ddi tra gop; hodc
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e. Tai khoan Thé Tin Dung dang trong tam khoa/ huy véi bat ky 1y do nao.
3. CACH THUC THAM GIA CHUONG TRINH

3.1. Céac Chii Thé c6 thé dang ky Chuong Trinh thong qua cac cach thic quy dinh dudi ddy va cung

cap day du thong tin duge yéu cau dé chuyén doi qua hinh thirc tra gop:
a. biénva ndp (truc tuyén) don yéu cau dién tir trén trang web ciia HSBC; hodc
b. Gai yéu cau thong qua dich vy ngan hang truc tuyén ciia HSBC; hoic
c. Goi yéu cau thong qua Trung tdm dich vu khach hang cia HSBC. Cudc goi yéu cau sé duoc
ghi 4m va luu trd.
d. Goi yéu cau qua Ung dung HSBC Mobile Banking.

Bang viéc guri yéu cau cho Ngan Hang thong qua mét trong nhiing hinh thirc trén, khach hang xac

nhan da doc k¥, ddng y va chip nhan Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.
3.2. Khéch hang can giri dang ky tham gia Chwong Trinh quy dinh tai Diéu 3.1 trén day:

a. it nhét hai (02) ngay lam viéc truéc ngay sao ké hang thang ddi véi cach thic dang ky qua

Ung dung HSBC Mobile Banking;

b. it nhat nam (05) ngay lam viéc trudc ngay sao ké hang thang voi nhiing cach thirc dang ky

con lai.

3.3. Vi cac yéu cau giri qua Ung dung HSBC Mobile Banking, khach hang c6 thé chon téi da 10 Giao
Dich Hop Lé dé chuyén doi sang tra gop cho mdi 1an ding ky. M&i Chu Thé c6 thé chuyén ddi tdi
da 97 khoan tra gop, tuy nhién trén Ung Dung chi thé hién 30 khoan tra gop gan nhat.

3.4. Moi yéu cau ding ky tham gia Chuong Trinh s& dugc HSBC xem xét va phé duyét dya trén cac
chinh sach hoat dong, kinh doanh ciia Ngan Hang va mirc d6 dép (mg ctia khach hang ddi vai cac
diéu kién quy dinh tai Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

4.  CHAMDUT

4.1. HSBC c6 quyén hay hodc chim dit cung cap Chwong Trinh bt cir luc nio (bao gdm nhung khong
gidi han boi nhiing sy kién dudi ddy) bang viéc thong bao vai Cha Thé va yéu cau Chii Thé ngay
1ap tirc thanh toan toan bd sb du thé phat sinh tir Chuong Trinh (tirc 1a toan b sé du con lai cua
Giao Dich Hop Lé va phi tién 13i (néu c6) khi c6 mot trong nhiing su kién sau xay ra:

a. Chu Thé vi pham bt ky quy dinh nao trong Ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay hoic ciia Ban
Chép Thuan Str Dung Thé Tin Dung;
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b. Tai Khoan Thé Tin Dung chuyén sang tinh trang cham thanh toan hozc Chii Thé khong thanh
toan ng theo yéu cau cua HSBC; hoic

c. Tai Khoan Thé Tin Dung hodc Chuong Trinh bi huy boi Chi Thé hodc boi HSBC, hodc khi
Chu Theé chét.

4.2. Chu thé khéng duoc thay doi, huy hodc cham dirt Giao Dich Hop Lé tham gia tra gop mot khi da
dang ky chuyén doi giao dich thanh cong.

43. Batké ly do gi, khi Tai Khoan Thé Tin Dung hodc Chuong Trinh bi chdm dat st dung, tat ca s
du thé phat sinh tir Chuong Trinh s& ngay 1ap tic trd thanh sd tién dén han thanh toan va s& duoc
ghi ng ty dong vao Tai Khoan Thé Tin Duyng.

5.  LOAI TRU TRACH NHIEM
Khong gidi han boi tinh tong quat ciia nhitng quy dinh trong Ban Chép Thuan Sir Dung Thé Tin Dung
va dé tranh nham 1an, HSBC sé& khong chiu trach nhiém ddi v6i bat ky khiém khuyét hodc hu hai nao
ctia hang hoa hodc bat ky tranh chap hodc thoa thuan nao khéc gitra Cha Thé va nha cung cap hang hoa,
dich vu lién quan dén viéc mua hang hoa c6 str dung Chuong Trinh. Cha Thé theo day dong ¥ cho HSBC
tiép tuc ghi no khoan phai thanh toan vao Tai Khoan Thé Tin Dung theo Phuong An Tra Goép da chon
bat ké tranh chap hay thoa thuan nao khac giita Cha Thé va nha cung cap hang hoéa, dich vu (bao gom
nhung khong gidi han trong nhiing tranh chap hay thoa thuan vé viéc huy giao dich, d6i hay tra hang).

6. NHUNG PIEUKHOAN KHAC

6.1. Ngoai Ban Piéu Khoan va Piéu Kién nay, khach hang tham gia Chuong Trinh s& dong thoi chap
thuan voi:

a. Céc diéu khoan va diéu kién ciia Ban Chap Thuan Str Dung Thé Tin Dung HSBC (dbi véi the
tin dung HSBC Visa Chuén, Visa Bach Kim, Visa Cashback); Ban Chép Thuan St Dung Thé
Tin Dung HSBC Premier (d6i v6i thé tin dung HSBC HSBC Premier World Mastercard®)
(sau day goi tit 1a “Ban Chip Thuin Sir Dung Thé Tin Dung”); va

b. Biéu khoan va Piéu kién st dung ing dung HSBC Mobile Banking; va

¢. Ban Diéu Khoan Va Diéu Kién Chung ctia Ngan hang; va

d. Bat ky thoa thuan nao khac giita Chii Thé va HSBC;

6.2. HSBC c6 quyén chip nhan hodc tir chdi bat ky yéu cau tham gia Chwong Trinh nio ma khong phai
cung cap 1y do.
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6.3. Bt ké cac quy dinh trong Ban Piéu Khoan va Piéu Kién nay, vao bat ky thoi diém nao, HSBC sé&
c¢6 quyén (a) ngimg hodc cham dit Chuwong Trinh; va/hodc (b) bo sung, diéu chinh Ban Diéu Khoan
va Piéu Kién nay. Noi dung thay doi (néu co) s& duoc thong béao, ding ky theo quy dinh phap luat

(néu c6) va cap nhat trén trang thong tin dién tir cia Ngan Hang trudc ngay ap dung.

6.4. Chu Thé theo day dong y khong huy ngang voi HSBC rang vao bat ky thoi diém nao ma khong
can phai thong bao hodc co bét ky trach nhiém nao, HSBC c¢6 quyén tiét 16 thong tin ctia hodc lién
quan dén Chu Thé cho bat ky bén nao ma HSBC cho 1a phi hop (bao gdm nhung khong gidi han
bat ky thanh vién nao cta t6 chitc VISA International va MasterCard International; bat ky chi
nhanh nao hoic cong ty me, cong ty thanh vién cia HSBC (dat ¢ bat ky d4u), nha cung cép dich
vy, nhan vién, phong vién, nha thau va/hodc nhitng cdng tac; bat ky ngan hang hoac t6 chire tin
dung nao).

6.5. Ddi voi cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, HSBC s& giai quyét trén tinh than
hop tac v&i khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat dugc thoa thuan, tranh chap s& duoc
giai quyét tai toa an co tham quyén theo quy dinh ciia phap luat Viét Nam

6.6. Dicu Khoan va Piéu Kién ciia Chuong Trinh nay dugc lap thanh bang tiéng Anh va tiéng Viét.
Trong trudng hop c6 sy mau thuln giita ban tiéng Anh va tiéng Viét ciia cac diéu khoan va diéu

kién ctia Chuong Trinh, ban tiéng Viét s& duoc uu tién ap dung.
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