PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CUA CHUONG TRINH

“Uu DAI CHO THANH VIEN
LAZADA MO THE TiN DUNG HSBC 08/2018”

(Bdn Diéu khodn va Diéu kién nay cé hiéu luc tir ngay 15/08/2018)

Chuong Trinh Uu Dai “Uu dii cho thanh vién Lazada mé Thé tin dung HSBC 08/2018” (“Chuwong
Trinh”) ap dung cho céac khach hang hién dang la thanh vién Lazada dang ky Thé Tin Dung Chinh cta
Ngan hang TNHH mot thanh vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC”).

Chuong Trinh ap dung cho cac Thé tin dung chinh HSBC Visa do HSBC phat hanh tai Viét Nam, bao
gom:

e Thé tin dung chinh HSBC Visa Bach Kim
e Thé tin dung chinh HSBC Visa Cash Back
e Thé tin dung chinh HSBC Visa Chuan

(goi chung 1a “Thé” hodc “Thé tin dung chinh HSBC Visa”)
Chuong Trinh khong ap dung cho:

e Thé tin dung HSBC Premier World Mastercard®
e Thé tin dung Thuong Mai HSBC
e Thé tin dung Nhan Vién HSBC

Thoi gian khuyén mai: tir ngay 15/08/2018 dén hét ngay 31/12/2018 (“Théi Gian Chwong Trinh”).
Khéch hang tham gia Chwong Trinh phai théa man nhing diéu kién sau (“Khach Hang Hop Lé&”)
e L3 thanh vién hién hiru cta Lazada; va

e DPing ky md Thé tin dung chinh HSBC Visa trén trang web www.lazada.vn trong Thoi Gian Chuong
Trinh; va

e Ghi ddy du Ma khuyén mai LAZADAO trén Pon Diang Ky M¢ Thé tin dung HSBC Visa; va

e H) so mé Thé tin dung chinh HSBC Visa duoc ndp ddy du cho HSBC va duoc chap thuin bei HSBC
cham nhit vao ngay 05/01/2019.

Ul dai:

Tang Ma Giam Gia dién tir cia Lazada tri gia 1.000.000 VND cho khach hang dang ky thanh cong
Thé tin dung chinh HSBC Visa Bach Kim.

Tang Ma Giam Gia dién tir ctiia Lazada tri gia 500.000 VND cho khach hang dang ky thanh cong
Thé tin dung chinh HSBC Visa Cash Back hodc Chuan.

Khach hang can dién thong tin ding va day du dé tham gia wu dai. HSBC va Lazada s& khong chiu trach
nhiém ddi vai cac trudng hop khach hang khong nhan duge Ma giam gia do khong dién ding va/hodc day
da thong tin email va s6 dién thoai nhu quy dinh.

Chuong trinh khong ap dung cho céc khach hang dang ki Thé mdi trong vong séu (6) thang ké tir ngay huy
Thé cii theo ghi nhéan cta hé théng HSBC.

Quy dinh vé qua ting Ma Giam Gia va viéc trao thudng:
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8.1 Ma Giam Gia chi co gia tri sir dung trong vong 60 ngay, ké tir ngay phat hanh va duogc ap dung cho tit ca

san pham trén website www.lazada.vn

8.2 Ma Giam Gia chi c6 gia tri sit dung trong 1 (mot) l4n thanh toan duy nhat va khong 4p dung ddng thoi voi

cac mé giam gia khac cho cing mot don hang. Lazada chi hd trg st dung 1 ma giam gia cho mdi lan dat

hang.

8.3 Mi Giam Gia chi ¢6 hiéu luc khi khach hang chon phwong thirc thanh toan bang Thé HSBC.
8.4 Ma Giam Gia khong dugc quy d6i thanh tién mat va khong dugc hoan tra tién thira.
8.5 Mi Giam Gia dién tir s& dugc HSBC giri cho nhitng Khach Hang Hop Lé du diéu kién cin ctr vao s6 dién

thoai hodc email khach hang da dang ky voi Lazada vao thoi gian cu thé nhu sau.

Dot 1 \ Dot 2 \ Dot 3
Ngay dang ky thong tin trén Lazada 15/08 — 31/12/2018
Ngay Thé mdéi duge duyét 15/08 — 30/09/2018 | 01/10 —15/11/2018 | 16/11-05/01/2019
Ngay trao thudng 30/10/2018 17/12/2019 30/01/2019

8.6 Néu Chu Thé khong nhan duoc wu dai hodc nhan uu dii tré do 16i van hanh cta trang Lazada, HSBC sé&

10.

11.

12.

13.

14.

15.

hd tro khach hang lam viéc voi Lazada dé giai quyét thic méc c6 lién quan.
Khéch hang cin cung cip thong tin c4 nhan dé lién lac thong qua trang website Lazada. HSBC s& cén cir
vao thong tin khach hang cung cép dé lién hé va huéng dan khach hang mé Thé qua kénh ban hang qua
dién thoai ctia HSBC.
Chu Thé s& khong dugc nhan Uu dai néu tai thoi diém tra thuong, Khach hang d6 dang ky huy hodc da hity
Thé Tin dung Chinh HSBC; hoédc c¢6 Thé Tin dung Chinh HSBC dang/da trong tinh trang Thé bi huy boi
HSBC

Néu khach hang c6 cau hoi hay khiéu nai lién quan dén két qua cia Chuong Trinh, khach hang cé thé lién
hé v6i Lazada hoic HSBC dé dugc giai quyét. Pbi véi cac thic mic khac lién quan dén van dé cach thirc
st dung Ma Giam Gia va hd tro ki thuat khac dé mua hang trén website cua Lazada, Khach hang s€ lién hé
voi Lazada dé dugc giai quyét nhu moi giao dich thong thuong khac trén website cia Lazada. Truong hop
cach giai quyét cia Lazada tao nén sy phan biét ddi xir gitra khach hang sir dung Ma Giam Gia duogc ting
theo Chuong Trinh va cac khach hang khac, Khach hang c6 thé giri khiéu nai dén HSBC dé duoc hd tro
giai quyét.

Moi khiéu nai, thic mac lién quan dén Chuong Trinh phai dugc chuyén dén HSBC hodc Lazada khong tré
hon ngay 05 thang 06 nam 2019.

Pé 1am 13, cac chinh sach cua Lazada duge ap dung ddi véi viée kiém soat chét luong hang hoéa, dich vu
va quan hé kinh doanh trén website ctia Lazada. Moi thic mic, khiéu nai lién quan dén quy trinh mua ban,
giao hang va trao ddi, giai quyét tranh chip giita khach hang va Lazada va/hodc thuong nhan ban hang s&
dugc giai quyét theo chinh sach cta Lazada. (Tham khéo tai muc chinh sich Chiam soc khach hang trén
website www.lazada.vn) va theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

Dbi véi cac tranh chap phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, HSBC sé& giai quyét trén tinh than hop tac
v6i khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat dugc thoa thuan, tranh chip s& duoc giai quyét theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Ban Diéu Khoan va Diéu Kién ctia Chuong Trinh nay c¢6 thé bi didu chinh tai timg thoi diém theo quyét
dinh ciia HSBC. Noi dung thay ddi s& dugc thong béo, ding ky theo quy dinh phap ludt va cap nhat trén
website cia Ngan Hang trudce ngay ap dung.
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