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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH

“U'U PAI TAI KHACH SAN LE MERIDIEN SAIGON

CHO CHU THE TiN DUNG HSBC”
(Bdn Diéu Khodn va Diéu Kign nay co higu luc tir 21/10/2024)

Khach hang can luu ¥ rang khi Khéch hang tham gia Chuong Trinh hodc dong y nhan cac wu di theo

Chuong Trinh, Khach hang s& duoc xem 1a dd doc, hiéu va chip thuan ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

1. Chuong Trinh “Uu dai tai Khach san Le Meridien Saigon cho Cha Thé tin dung HSBC” 4p dung
cho Khéach Hang la Cha thé Thé Tin Dung cua Ngan hang TNHH Mét Thanh Vién HSBC (Viét Nam)
(“HSBC™) va ¢6 hiéu lyc tir ngay 21/10/2024 dén ngay 30/09/2025 (“Thoi Gian Chwong Trinh”).

2. Chuong Trinh 4p dung cho cac Khach hang dap g cac diéu kién sau:

2.1 Chuong Trinh ap dung cho céc chu thé tin dung HSBC (“Chi Thé”, “Chu Thé Hop Lé&”) hién
la chu thé cua cac thé tin dung dugc phéat hanh bai HSBC Viét Nam, mang tén va logo cua
‘HSBC’.

a)  Thétin dung HSBC Live+;

b)  Thé tin dung HSBC Visa Chuan LiveFree;

c)  Thétin dung HSBC Visa Bach Kim Cash Back;
d)  Thé tin dung HSBC Travel One;

e)  Thétin dung HSBC Premier MasterCard.

(Sau day goi chung l1a “Thé Hop L¢”)

2.2 Chua The dap ung cac diéu kién va diéu khoan ciia Chuong Trinh nay;

2.3 Cha Theé s¢ hitu Thé Hop Lé trong tinh trang chwa duoc kich hoat can kich hoat Thé truge khi
tham gia Chuong Trinh.

2.4 Chuong Trinh ndy khéng &p dung véi: Trude va trong Thoi Gian Chuong Trinh, Chua Thé thanh
toan cham cac khoan phi, cac khoan du ng thé tai HSBC, thé bi khoa vi bat ky ly do gi.

3. Ndi dung chi tiét cia Chwong Trinh:

Trong Thoi Gian Chwong Trinh, Cha thé HSBC hoan tat viéc thanh toan hoa don dich vu an udng tai (cac)

Nha Hang cua Khéch san Le Méridien Saigon biang Thé Tin Dung HSBC c6 thé duoc nhian Uu Pai giam

truc tiép 1én dén 20% (“Uu Pii”) cho gi tri thanh todn cho mot héa don (chua bao gdm Thué Gia Tri

Gia Tang, phi phuc vu hoic cac khoan phi khac (néu c6)), chi tiét nhu sau:
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Uu bii 1 Uu bai 2 Uu bii 3
Noi dung Uu | Giam tryc tiép 20% Giam truc tiép 20% Giam truc tiép 10%
bai
Ap dyng tai | Nha hang Latest Recipe | BARSON Nha hang AKUNA
(Tang ling) (Tang trét) (Tang 9)
Sau déy goi tit 1a “Nha Hang”
bia chi Khéach san Le Méridien Saigon, 3C Tén buc Thing, P. Bén Nghé, Quan 1,TP.
HCM (thugc Chi Nhanh Cong Ty Co Phan Royal Canary) (“Nha Cung Cap”)

4. Céch thire @é nhan U Pii:

4.1

4.2

Pé dugc huong Uu Pai, Khach Hang can tuan theo céc thii tuc/huéng dan cua Nha Hang trén
Trang thong tin dién tir caa HSBC tai www.hsbc.com.vn hodc dugc Nha Hang thdong béo tai
Khach Hang sau do.
Dé duoc huong Uu Pai, Khach Hang can:
a) Goi dién thoai dat chd tai Nha Hang, s dién thoai dat chd:

= Nha hang Latest Recipe: 0911 735 975

= BARSON: 0559 227 766
=  AKUNA Restaurant: 0911 735 800

b) Théng béo viéc thanh toan bang Thé Hop Lé khi goi dat chd trudc; va

c) Thong béo vai Nha Hang trudce khi goi mén; va

d) Str dung Thé Hop Lé khi thanh toan cho hoa don an udng tai Nha Hang.

Uu Pii co thé thay ddi tiy theo Nha Hang, Cha Thé can tham khao chi tiét Trang thong tin dién
tir cia HSBC tai www.hsbc.com.vntruge khi sir dung Uu Dai. Chu Thé sé khong duge hudng
Uu Pii néu khong thuc hién cac budc néu trén.

4.3 Chi Thé Hop Lé can kiém tra dé dam bao cac khoan giam gia/ wu ddi da dugc ap dung trude khi

thanh toan. HSBC khdng thé giai quyét bat ky khoan khiéu nai va yéu cau &p dung vu dai/ hoan
tién cho cac hoa don da hoan tat thanh toan.

5. Cac quy dinh khac:

5.1 HSBC c6 quyén cham dut viéc tham gia Uu Pii caa Chu Thé néu:

a) Cha Thé khong con thoa mén céc Ban Piéu Khoan Va Diéu Kién ciia Chuong Trinh;
hoac

b) Chu Thé khong tuan tha quy dinh hoic huéng dan cua Nha Hang; hoac

C) Chu Thé khéng con Ia Chu Thé Hop Lé hoac khéng con la Khach hang cia HSBC.

5.2 Uu Piai khong duoc thay thé bang san pham khéc, khong duoc quy dbi ra tién mat hoac chuyén

nhuong dudi bat ky hinh thic nao.

5.3 Cha Thé phai thanh toan tat ca cac khoan tién, phi phat sinh tir viéc sir dung dich vu do Nha

Hang cung cap va thanh toan bang mét trong cac loai Thé Hop Lé.
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5.4 Thé cua Cha Thé phai ¢ tinh trang tét (Thé khéng bi dong, khéng trong tinh trang cham thanh
toan, khong bi tam ngung hoic khéng bi huy) theo quyét dinh caa Ngan Hang tai thoi diém thuc
hién thanh toan héa don an uéng. Trong truong hop Thé khong ¢ tinh trang tét vi bat ky ly do gi
trugc va trong ngay thuc hién Giao Dich Hop Lé, Chu Thé s& mat quyén nhan Uu Dii.

5.5 Chu Thé Hop Lé du diéu kién tham gia s& bi rang budc ddng thoi bai Ban Diéu Khoan Va DBiéu
Kién ctia Chuong Trinh va cac quy dinh duoc ap dung riéng cho méi Nha Hang.

5.6 Moi thic méc, khiéu nai khac lién quan dén noi dung Chuong Trinh, Chu Thé lién hé HSBC dé
duoc giai quyét.

= Lién hé Chi nhanh/Phong giao dich gan nhét

= Lién hé vai Trung Tam Dich Vu Khach Hang HSBC qua hop thu direct@hsbc.com.vn

hodc goi dén mét trong cac sb sau:

o Khéach Hang Premier: (84) 28 37 247 666 (hoat dong 24/7);

o ChuThé HSBC Visa Bach Kim/ TravelOne/ Live+: (84) 28 37 247 248 (hoat dong
24/7);

o Khéach Hang cé& nhan: (84 28) 37 247 247 (mién Nam) hoic (84 24) 62 707 707
(mién Bac) (Hoar déng 2417 cho viéc bao mdt hodc thdt lac thé hogc thiét bi bao
mdt, khiéu nai giao dich hogc khiéu nai khdc lién quan dén Thé, va tir 8 gio sang
dén 10 gio toi hang ngay cho cac vdn dé khac. Khach Hang Ca nhan ¢ khu vuc
mién Trung c6 thé lién hé Trung tm Dich vu Khach Hang theo mét trong hai sé

mién Bac hogc mién Nam.).

5.7 Trong trudng hop bat kha khang, viéc cham dut Chuong Trinh trudc thoi han s& duoc HSBC
thdng béo trén Trang thong tin dién tir cia HSBC tai www.hsbc.com.vn. Su kién bat kha khang
la sy kién xay ra mot cach khach quan khéng thé luong trude dugc va khong thé khac phuc duoc
mic du da ap dung moi bién phép can thiét va kha nang cho phép. Su kién bat khang bao gom
nhung khong gidi han & dong dat, bao lut, chién tranh, dinh cong, bai viéc, noi loan, dich bénh,
cach ly, su ¢b ky thuat, bat ky hanh dong nao caa chinh phit hozc chinh séch nao anh huong dén
viéc thyc hién Chuong Trinh hogc cac su viéc khach quan khac khong thé luong trudc va khong
thé khic phuc duoc mic du da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho phép.

5.8 HSBC khong phai 12 Nha Cung Cap san pham va dich vy lién quan dén Chuong Trinh va khdng
chiu trach nhiém ddi vai chat lwong dich vu va hang hoa cung cip boi Nha Cung Cép trong
Chuong Trinh nay. Néu Chua Thé cd thac mic lién quan dén chét luong dich vu tai Nha Hang,
Cha Thé can lién hé Chi Nhanh Céng Ty C6 Phan Royal Canary — Khéch San Le Meridien
Saigon, & Chi Piau Tu Khach San Le Meridien Saigon qua email
Nhien.DoanHong@Ilemeridien.com dé duoc hd tro.
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5.9 Ban biéu Khoan Va Diéu Kién nay duoc &p dung dong thoi véi Cac Diéu Khoan Va DBiéu Kién
Chung, Ban Biéu Khoan Va Biéu Kién Cua Tai Khoan Chinh Premier, Cac Biéu Khoan Va Diéu
Kién caa Ban Chap Thuan Sir Dung Thé Tin Dung HSBC dugc dang tai va cap nhat thuong
Xuyén tai Trang thong tin dién tr cia HSBC www.hsbc.com.vn.

5.10 Ban biéu Khoan Va Diéu Kién caa Chuong Trinh nay c6 thé duoc sira ddi, bd sung tai tirng thoi
diém theo quyét dinh cia HSBC. Noi dung Chuong Trinh va céac thay d6i (néu c6) s& duoc thong
bao, dang ky theo quy dinh phap luat va cap nhat trén website cia HSBC trudc ngay ap dung.

5.12 Biéu Khoan Va Diéu Kién ciia Chuong Trinh nay duoc lap thanh tiéng Anh va tiéng Viét. Trong
truong hop c6 sy mau thuan giita ban tiéng Anh va tiéng Viét cua cac Biéu Khoan Va biéu Kién
cua Chuong Trinh, ban tiéng Viét s& duoc uu tién ap dung.
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