4P Hssc

})IE~U KHOAN VA PIEU KIEN CHUONG TRINH
“UU PAI DANH CHO GIAO DICH CHI TIEU

BANG THE TIiN DUNG HSBC”
(Ban Piéu Khodn va Piéu Kién nay co hiéu luc tir 04/10/2019)

—
Khéch hang can luu ¥ rang khi Khach hang tham gia Chwong Trinh hoic déng y nhan cac vu dai theo
Chuong Trinh, Khach hang s€ dugc xem la da doc, hiéu va Chép thuan ban Diéu Khoan va Diéu Kién
nay.

1. Chuong Trinh “Uu Pai Danh Cho Giao Dich Chi Tiéu Biang Thé Tin Dung HSBC” (“Chwong
Trinh”) 4p dung trén pham vi toan quéc va c6 hiéu luc tir ngay 04/10/2019 dén 31/12/2019 (“Thoi
Gian Chwong Trinh”).

2. San pham Uu dii: The Tin Dung do Ngan hang TNHH Mot thanh vién HSBC (Viét Nam)
(“HSBC”) phat hanh tai Viét Nam, bao gom:

e Thé Tin Dyng HSBC Premier World Mastercard®
e Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim
e Thé Tin Dung HSBC Visa Cash Back
e Thé Tin Dung HSBC Visa Chuan
(goi chung 1a “Thé” hoac “Thé Tin Dung”)
3. Chwong trinh khong ap dung cho:
e Thé Tin Dyng Thuong Mai HSBC
4. Thoi gian Chwong Trinh: tir ngay 04/10/2019 dén hét ngay 31/12/2019, bao gom ba (03) dot nhu
sau:
e Dot 1: tir ngay 04/10/2019 dén hét ngay 31/10/2019
e Dot 2: tirngay 01/11/2019 dén hét ngay 30/11/2019
e Dot 3: tirngay 01/12/2019 dén hét ngay 31/12/2019
5. Cha Thé dugc xem 1a hop 18 khi thoa mén tit ca nhitng diéu kiéu sau: (“Chi Thé Hop L&)
e Dang str dung Thé Tin Dung HSBC
e Hoan tit dang ky tham gia Chuong Trinh bang cach goi tin nhan véi cl phap:
HSBC DKCP [4 s6 cudi Thé Tin Dung HSBC] (“Ca Phéap”) dén 6067 trong Thoi Gian
Chuong Trinh
e  S6 dién thoai dang ky phai 1a sé dién thoai ma Chu Thé da dang ky véi HSBC
e  Pat muc chi tiéu tdi thiéu theo quy dinh cia mdi U déi trong Thoi Gian Chuong Trinh
e Giao dich chi tiéu hop 1€ phai dugc ghi nhan trén hé théng cua HSBC theo Thoi Gian Chuong
Trinh tai Diéu 6
Luu y: Thoi gian duoc dua theo ghi nhan trén hé théng cia HSBC (GMT+7)
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6. Noi dung Chwong Trinh:
6.1. Uu déi 1:
e Chi tiét U d3i 1:

Mige chi ticu t6i thiéu Qua ting wu ddi | Gia tri qua ting
moi Dot
Iﬂhigilzsjgemier World 30 triéu ddng 250.000 ddng
Thé HSBC Visa Bach Kim 15 triéu dong M uu dii Grab 150.000 dong
Thé HSBC Visa Cash Back 10 triéu ddng 100.000 dong
Thé HSBC Visa Chuan 05 triéu dong 50.000 dong

e Thoi gian ting qua Uu dai 1:

Thoi gian Chwong Trinh

Dot 1 Pot 2 Pot 3
Ngay giao dich 04/10/2019 - 31/10/2019 | 01/11/2019 - 30/11/2019 | 01/12/2019 - 31/12/2019
Ngay hé théng ghi
nhan giao dich khong 05/11/2019 05/12/2019 06/01/2020
tré hon
Thoi gian Khach
hang nhéan qua ting 20/11/2019 20/12/2019 20/01/2020
khong tré hon

e Quy dinh chung vé U'u d3i 1:

= Chii Thé Hop Lé s& nhan mot (01) ma uwu dai Grab cho mdi thang Uu dai

= HSBC s& giri ma wu dai Grab qua tin nhin SMS hodc thu dién tir dén s6 dién thoai hoac
dia chi thu dién tr cud Chu Thé Hop L¢ da dang ky cho Thé Tin Dung voi HSBC.

» M3 uu dai Grab dugc su dung dé thanh toan cho dich vu GrabCar, GrabBike va
GrabDelivery trén ung dung Grab.

= Mai wu dai Grab dugc sir dung mot (01) lan, c6 gia tri trong vong ba (03) thang ké tir ngay
dugc phat hanh va khong duoc quy ddi thanh tién mat hodc hoan tra tién thira (néu c6).

= Chua Thé Hop Lé phai thanh toan dich vu Grab bang Thé khi sir dung ma wu dii Grab.
Viéc thanh toan tai Grab s& tuan theo diéu khoan va diéu kién cua Grab.

= HSBC khong phai 1a nha cung cap ma uvu dii Grab. Moi thic mic, khiéu nai lién quan
dén dich vy ctia Grab, Khach hang vui 1ong lién hé truc tiép voi Grab dé duogc giai quyét.
HSBC khéng c6 trach nhiém tra 101 cac thac méic hay khiéu nai trén.

E2.119438 - Phat hanh bai Ngan hang TNHH mot thanh vién HSBC (Viét Nam) -2 |5




Uu dai 2:
e Chi tiét Uu dai 2:

6.2.

Mikc chi tiéu toi thiéu

Qua tang wu dai

Gia tri qua tang

mdi Pot
Thé HSBC Premier World Y N
Mastercard® 70 triéu dong 2.500.000 dong
Thé HSBC Visa Bach Kim 40 trigu dong Hodn tidn 1.400.000 dong
Thé HSBC Visa Cash Back 30 triéu dong 1.000.000 déng
Thé HSBC Visa Chuan 15 triéu dong 500.000 dong
e Thoi gian ting qua Uu dai 2:
Thoi gian Chuwong Trinh
Dot 1 Dot 2 Dot 3
Ngay giao dich 04/10/2019 - 31/10/2019 | 01/11/2019 - 30/11/2019 | 01/12/2019 — 31/12/2019
Ngay hé thong ghi
nhan giao dich khong 05/11/2019 05/12/2019 06/01/2020
tré hon
Thoi gian Khach
hang nhan qua tang 20/11/2019 20/12/2019 20/01/2020
khong tré hon

e Quy dinh chung caa Uu dai 2:

= S§ tién duoc hoan lai s& dugc chuyén mot (01) l1an vao tai khoan Thé caa Cha Theé
Chinh cho méi thang U d4i.

= S§ tién dugc hoan lai s& duoc thé hién trén bang sao ké Thé Tin Dung cua khach

hang du diéu kién trong chu ky tiép theo sau ngay HSBC tién hanh tra thusong

6.3.

Quy dinh chung cia Uu déi 1 va Uu dai 2:

e MJdi Cha Thé Hop Lé duoc tham gia ddng thoi Uu dai 1 va Uu d4i 2 trong sudt Thoi Gian

Chuong Trinh

e MGi Chu Thé Hop Lé s& nhan mot (01) 1an Uu d&i 1 va mot (01) 1an Uu d&i 2 cho mdi

thang trong sudt Thoi Gian Chuong Trinh, nhung khong vuot qua ba (03) 1an cho mdi Uu

dai

7. Chii Thé c6 thé nhan tin dang ky tham gia Chwong Trinh vao bét ky thoi gian nao trong pham vi Thoi

gian Chuong Trinh. Tuy nhién, néu Chu Thé ding ky sau ngay 05 ctia mdi thang Uu dai, Chu Thé s&

khong duoc nhan (cac) Uu dai cua thang trude do. Vi du:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

(@) Néu Chu Thé nhén tin dang ky vao ngay 26/10/2019, giao dich chi tiéu s& duoc tinh tir ngay
04/10/2019 dén 31/12/2019 dé tham gia Chuong Trinh

(b) Néu Chu Thé nhin tin ding ky vao ngay 04/11/2019, giao dich chi tiéu s& dugc tinh tir ngay
04/10/2019 dén 31/12/2019 dé tham gia Chwong Trinh

(c) Néu Chu Thé nhén tin dang ky vao ngay 08/11/2019, giao dich chi tiéu s& duoc tinh tir ngay
01/11/2019 dn 31/12/2019 dé tham gia Chuwong Trinh. Giao dich tir ngay 04/10/2019 dén
31/10/2019 s& khong duoc tinh dé xét trao thuang.

Giao Dich Hop L& la nhitng giao dich duoc thyc hién tai cac dbi tac da dang ky véi to chuc the

VISA/Mastercard®.

Giao dich khong hop 1é dbi véi cac khoan phi thudng nién, cac giao dich rat tién mat tai quay hoic

tai may ATM hoac tai may POS, hoac giao dich rat tién mat dudi bat ky hinh thirc va phuong tién

nao khéc, cac giao dich thanh toan cac khoan phi ngan hang hoac cac khoan tra gép dinh ky, céac giao

dich lién quan dén hoat dong danh bac, nap tién tir Thé Tin Dung vao vi dién tu.

Céc giao dich bi huy, c6 tranh chap hodc duoc tra lai trong hoac sau Thoi Gian Chuong Trinh sé

khong dugc tinh 1a Giao Dich Hop Lé va khong duoc huong Uu dii. HSBC c6 quyén trir s6 tién

twong (ng tir tai khoan thé néu xac dinh dugc rang giao dich da bi huy.

Giao Dich Hop L& c6 thé duoc thyc hién boi Chii Thé Chinh hozc Chii Thé Phy, nhung (c4c) Uu déi

sé chi dugc trao/tang cho Chu Thé Chinh.

Chu Thé s& mat quyén nhan hoan tién néu trude hoic vao ngay két qua Chuong Trinh dugc cong bd

néu:

» Chu The dang ky huy Thé hoac da huy Thé; hoac

e Chu Thé c6 Thé Tin Dung HSBC dang/da trong tinh trang Thé bi huy boéi HSBC; hoac

« Chu Thé cham tra bat c mot khoan phi ngan hang hay khoan du no t6i thiéu dén han nao (dugc

thé hién trén sao ké caa khach hang d6); hoic

« Cha Thé dang c6 mén no qué han ddi voi bat cir san pham nao do HSBC cung céap

Chu Thé s& mat quyén nhan Uu di néu Chii Thé nhin tin sai Cti Phap duoc quy dinh tai Diéu 5

hoic s6 dién thoai ma Chu Thé sir dung dé ding ky tham gia Chuong Trinh hoic 4 s6 cubi thé tin

dung khong khap véi thong tin ma Ngan hang dang luu trir.

HSBC c6 quyén yéu cau Chu Thé cung cip hoa don tai chinh va cac chung tir lién quan ching minh

rang giao dich cia Cha Thé Ia hop phap/hop 1é. Trong truong hop Chu Thé khong chimg minh dugc

giao dich cua Chua Theé 12 hop phap/hop 1€, thi HSBC c6 quyén trir giao dich nay ra khoi téng gié tri

Giao Dich Hop Lé.

HSBC s& can cr vao thdng tin ngay giao dich, ngay ghi nhan giao dich (ngay hé thdng) duoc luu trit

trén hé thong cia HSBC va sao ké thé tin dung caa Chu Thé dé xac dinh Giao Dich Hop Lé. Cha y:

Tin nhan xé&c nhan giao dich thanh cdng khdng c6 gié tri x4c nhan mot giao dich thé da duoc ghi nhan

vao hé théng cua HSBC.
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16. Néu chu Thé c6 nhiéu hon mot (01) loai Thé, Chu Thé s& chi dugc nhan Uu dai c6 gia tri cao nhét
tuong ng vé6i timg Uu ddi ctia mot (01) loai Thé trong sudt chuong trinh khuyén mai.

17. Néu Chu Thé nang cap hang Thé hodc ha hang Thé trong thoi gian dién ra Chwong Trinh hodc vao
ngay két qua Chuong Trinh duoc cong bd, Cha Theé s& chi duge nhan Uu dii cua Thé da duoc nang
cép hodc Thé da dugc ha hang Thé.

18. Néu Chu Thé c6 cau hoi hay khiéu nai lién quan dén ndi dung va két qua ctia Chuong Trinh, dé dugc
hd tro giai quyét mot cach tét nhat khach hang c6 thé phan héi HSBC trong vong 30 ngay ké tir ngdy
cong bd hodc nhan thudng tuong Gmg quy dinh tai Diéu 6.

19. Truong hop c6 thic mac, khiéu nai, Cha Thé c6 thé lién hé Trung tdm Dich vu Khach hang HSBC
theo duéi day dé duoc giai dap:

« Mién Nam: (+84) 28 37 247 247
« Mién Bic: (+84) 24 62 707 707
» HSBC Premier: (+84) 28 37 247 666

20. D6i véi céc tranh chap phat sinh lién quan dén Chwong Trinh, HSBC s& giai quyét trén tinh than hop
tac v6i khach hang. Trong truong hop cac bén khong dat duoc thoa thuan, tranh chap s& duoc giai
quyét theo quy dinh caa phap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyén.

21. Ban Diéu khoan va Diéu kién nay duoc ap dung ddng thoi véi Cac Diéu khoan va Piéu Kién cua Ban
Chép Thuan Sir Dung Thé Tin Dung.

22. Ban Diéu Khoan va Piéu Kién caa Chuong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai ting thoi diém theo
quyét dinh cua HSBC. Noi dung thay d6i s& dugc diang ky theo quy dinh phép luat va thong béo cho
khach hang truéc ngay ap dung.

23. Pidu Khoan va Piéu Kién cua Chuong Trinh nay dugc 1ap thanh tiéng Anh va tiéng Viét. Trong
truong hop c6 sy mau thuan giita ban tiéng Anh va tiéng Viét cua cac Piéu Khoan va biéu Kién cua

Chuong Trinh, ban tiéng Viét s& dugc wu tién ap dung.
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