PIEU KHOAN VA BIEU KIEN CHUONG TRINH
“UU PAI CUOI TUAN TAI LAZADA

VOI THE TiN DUNG HSBC”
(Bin Diéu Khodn va Diéu Kién nay cé hig¢u lic tir 03/01/2020)

A—

Khach hang can luu ¥ rang khi Khach hang tham gia Chuong Trinh hodc ddng ¥ nhan céc wu dai theo

Chuong Trinh, Khach hang s& dugc xem la d doc, hiéu va chip thuan ban Diéu Khoan va Diéu Kién nay.

1. Chuwong Trinh “U'u Pii Cudi Tuin Tai Lazada Véi Thé Tin Dung HSBC” (“Chwong Trinh”) 4p
dung tai Lazada va c6 hiéu luc tr ngay 03/01/2020 dén 31/03/2020 (“Thoi Gian Chwong Trinh”).

2. Chuong Trinh 4p dung cho cac khach hang dap ung cac didu kién sau: (“Khach Hang P Diéu Kién”
hodc “Chii Thé Hgp Lé&” hoac “Chii Thé”)

2.1 Chuong Trinh 4p dung cho cac chu thé tin dung HSBC hién la chu thé cta cac thé tin dung do
Ngan Hang TNHH M6t Thanh Vién HSBC (Viét Nam) (“HSBC” hodc “Ngan Hang”) phat
hanh tai Viét Nam nhu sau:

- Thé Tin Dung HSBC Premier World Mastercard®

- Thé Tin Dung HSBC Visa Bach Kim

- Thé Tin Dung HSBC Visa Cash Back

- Thé Tin Dyng HSBC Visa Chuan
(goi chung 1a “Thé Tin Dung HSBC” hoic “Thé”)

2.2 Chu Thé dong thoi 1a thanh vién ciia Lazada Viét Nam tai trang web www.lazada.vn hodc tng
dung di dong cta Lazada (“Lazada”)

3. Chuong Trinh nay khong ap dung véi:

- Chuong Trinh nay khong 4ap dung cho Thé Tin Dung Thuong Mai HSBC.

- Chu Thé khong dugc tham gia Chwong Trinh néu thanh toan chdm cac khoan phi, cac khoan du
no thé tai HSBC, thé bi khoa vi bat ky 1y do gi.

Luu y: Cha Thé s¢ hiru Thé trong tinh trang chua duogc kich hoat can kich hoat Thé trude khi
tham gia Chuong Trinh.
4. Nbi dung chi tiét ciia Chwong Trinh:

4.1 Chi tiét wu dai (“Uu Pai”): Giam tryc tiép 200.000 VNP vao gia tri thanh toan don hang c6
gia tri tu 1.500.000 VND tro [én tai website hodc ung dung di dong cia Lazada va thanh toan
bang Thé Tin Dung HSBC

= Ap dung tir 9:00 sang dén 23:59 vao mdi ngay Thir Sau & thir Bay hang tuan (“Tuan Uu
Pii”) trong sudt Thoi Gian Chuong Trinh, cin cir theo gid Viét Nam GMT+7 va theo hé
thong cta Lazada
= Danh cho 100 Chii Thé Hop Lé dau tién trong mdi Tuan Uu Pai.
4.2 Cach thirc dé nhin dwgc Un Dii:
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- Chu Thé Hop L¢ dang nhap/dang ky tai khoan thanh vién ctua Lazada Vi¢t Nam
- Nhén chon “Cho vao vi” dé thu thap phiéu uu dai
- Trong budc thanh toan, Chu Thé Hop Lé nhap thong tin thanh toan. Khoan Uu Dai 200.000
VND (néu duoc ap dung) s& tu dong duoc hién thi trong budc thanh toan truée khi Cha Thé
thuc hién 1énh thanh toan.
4.3 Mbi Chu Thé Hop Lé (cin ctr theo Thé HSBC va email dang ky tai khoan trén Lazada) chi dugc
hudng t6i da mot (1) 1an Uu Pai vao mdi Thang Uu Dii trong sudt Thoi Gian Chuong Trinh.
4.4 Chii Thé Hop Lé c6 thé khong nhan duoc Uu Dii néu s6 lugng Uu Dai phan bd cho mdi Tuan
Uu Pii da duogc sir dung hét.
4.5 S6 lwong don hang duoc giam gia con lai vao mdi Tuan Uu Dai (néu c6) s& duoc cong don vao
Tuan Uu Dai ké tiép.
4.6 Thong tin vé Chuong Trinh dugc cong bd day di qua website www.hsbe.com.vn va Lazada tir

ngay 03/01/20109.

4.7 Uu bai khong duge ap dung cung lic véi cac chuong trinh wu dai va ma wu dai khac do Lazada
Viét Nam quy dinh.
4.8 Uu dai khong duoc ap dung chung véi cac chuong trinh wu dai khac duoc trién khai giita Lazada
va HSBC trong sudt Thoi Gian Chuong Trinh.
4.9 Uu Pai khong duoc ap dung chung véi chuong trinh Tra Gop 0% i suat.
4.10Uu Pai duge ap dung cho cac san phém duoc mua tai Lazada, ngoai trir san phém stra bot tré
em, phu kién tré so sinh, san phém ctia Vinamilk, mot s6 san phém khéac duoc ban va thu tién
boi nha ban hang do Lazada quy dinh.
4.11Uu Pii chi danh cho khach hang mua ban 1¢. Lazada bao luu quyén tir chdi ap dung Uu i cho
cac don hang c6 ddu hiéu hoidc c6 co s¢ chimg minh dugce 13 do cac don vi mua di ban lai.
4.12Uu Dii khong dugc thay thé bang san pham khac va khong duoc quy doi ra tién mit.
4.13Chii Thé Hop Lé di diéu kién tham gia s& bi rang budc boi ban Didu Khoan va Diéu Kién cia
Chuong Trinh nay.
4.14Viéc mua hang hoa tai Lazada Viét Nam s& tuan theo diéu khoan va diéu kién cua Lazada. Dbi
véi nhitng thic méc lién quan dén viéc mua hang ctia Lazada, Cha Thé lién hé Lazada dé duogc
huéng dan va giai quyét. Moi thic mic, khiéu nai khac lién quan dén ndi dung Chwong Trinh,
Chu Thé lién hé HSBC dé duoc giai quyét.
* Hotline Lazada: 1900 1007
* Trung Tam Dich Vu Khach Hang HSBC (hoat dong hang ngay tir 8h sang dén 10h dém):
(84 28) 37 247 247 (mién Nam) hoic (84 24) 62 707 707 (mién Bic)
4.15HSBC c6 quyén yéu cau Chu Thé cung cap héa don tai chinh va cac chimg tir lién quan ching
minh rang giao dich ctia Chii Thé 1a hop 1é. Trong truong hop Chii Thé khong chimg minh duoc
giao dich ctia Chu Thé 1a hgp 1€, Chu Thé s& khong dugc huéng Uu Dai cua Chuong Trinh.
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5. Ddi voi cac tranh chip phat sinh lién quan dén Chuong Trinh, Lazada va HSBC s& giai quyét trén tinh
than hop tac voi khach hang. Trong trudng hop cac bén khong dat dwoc thoa thuan, tranh chap s& duogc
giai quyét theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam tai Toa an c6 tham quyén.

6. Ban Diéu khoan va biéu kién nay duoc ap dung déng thoi voi cac didu khoan va diéu kién cua Ban
Chép Thuan St Dung Thé Tin Dung.

7. Ban Diéu Khoan va Piéu Kién ctia Chuwong Trinh nay c6 thé bi diéu chinh tai ting thoi diém theo
quyét dinh cia HSBC va Lazada. Noi dung thay d6i (néu c6) s& dugc thong bao, dang ky theo quy
dinh phap luat va cap nhat trén website cia HSBC va Lazada trudc ngay ap dung.

8. Piéu Khoan va Piéu Kién ciia Chuong Trinh nay duoc lap thanh tiéng Anh va tiéng Viét. Trong trudng
hop c6 su mau thuln giira ban tiéng Anh va tiéng Viét ciia cac Piéu Khoan va Piéu Kién cua Chuong

Trinh, ban tiéng Viét s¢é dugc uu tién ap dung.
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