Customer Video: Zoom FAQs for customers

A- Thong tin chung
Q1: Lam cach nao dé t6i dat cudc hen video véi HSBC qua Zoom

A: Sau khi tdi ho so 1&n hé thdng, néu hd so clia Quy khach hop 1€, nhan vién HSBC sé trao d&i dé thiét 1ap cudc hen vdi
Quy khéach. Sau @6 nhan vién sé gtti thong tin chi tiét vé cudc hop qua Zoom tir dia chi email cda nhan vién tai HSBC
(@hsbc.com.vn) dén dia chi email ma Quy khach da dang ky.

Quy khach Iwu y: HSBC khdéng cho phép gl thong tin cudc hen t&r dia chi email ca nhan cda nhan vién. Do dé Quy
khach vui long tir chéi néu nhan duoc cudc hen gl t&r email ca nhan.

Q2: Dich vu nay cé bi tinh phi khong?

A: Dich vu cudc gap qua Zoom v&i HSBC nay khéng phét sinh phi. Tuy nhién, Quy khach can c6 két ndi Internet dé c6
thé thuc hién dugc cudc trao ddi qua Zoom vai HSBC. Do d6 néu Quy khach dang s dung di liéu dién thoai (3G/4G) dé
két ndi Internet, Quy khach cé thé phai chiu phi t&r nha cung cép tuy thudc vao géi dir liéu Quy khach dang st dung.

Q3: Cac lwu y dé sir dung dich vu an toan

A: D& dam bao dich vu an toan va bdo mat t6t hon, ching t6i khuyén khich Quy khach ludn cap nhéat cac trinh duyét
internet cing nhu hé diéu hanh clda may tinh hoac thiét bi di ddng clia Quy khach va s dung phan mém chong vi-rat.

HSBC khéng phéi nha cung cdp Zoom va khéng chiu trach nhiém néu thiét bi cla Quy khach bi hack hodc nhiém virus
trong qua trinh cai dat va st dung Zoom.

Q4: Cac cudc goi Zoom voi HSBC cé6 dwoc ghi am lai khong?

A: Nham muc dich cai thién dich vu va Ii do bdo mat, cudc goi nay sé duoc ghi &m bdi hé théng riéng biét ciia HSBC.
Nhan vién cla chung t6i sé thong béo vdi Quy khach ngay khi bat dau cudc goi va bat ky viée Ivu lai hinh anh nao tw
cudc goi nay can cd sy déng y clia Quy khach.

Luu vy rdng chung téi khéng ghi &m cudc goi va hinh anh truyén phat tryc tiép trén Zoom.
Q5: Tdi c6 can thiét bi dac biét nao cho cuéc hen nay khéng?

A: Quy khach co thé sir dung may tinh/ may tinh xach tay/ may tinh bang/ dién thoai di dong c6 két néi loa, micrd va
webcam. Luu y thiét bi can duoc két ndi internet.

Q6: Tdi c6 can tai phan mém nao khéng?

A: Néu Quy khach str dung May tinh dé ban/ May tinh xach tay, tly thudc vao Trinh duyét internet dang str dung ma Quy
khach co thé phai tai Trinh duyét b6 tro. Chi tiét hudng dan sé xuat hién khi Quy khach tham gia cudc goi Zoom. Néu st
dung Zoom qua (ng dung di dong, Quy khach sé can tai 'ng dung Zoom t&r Apple Store déi véi thiét bi Apple hoac
Google Play Store d6i v&i thiét bi Android.

Quy khach vui long doc ki cac diéu khoan dich vu clia Zoom va luu y réng HSBC khéng phai nha cung cdp Zoom nén
ching t6i khéng chiu trach nhiém viéc Quy khach cai dat va s&r dung Zoom

Q7: T6i c6 can tai khodn Zoom dé tham gia cudc goi khéng?

A: Khéng, Quy khéach van co6 thé tham gia cudc goi ma khong can tai khoadn Zoom. Chi tiét vui Idng tham khéo tai Cau 2,
muc Trudc cudc goi

Q8: T6i phai lam gi néu gap phai sw cé ky thuat khi truy cép hoac dang trong cuéc goi Zoom?

A: Quy khach vui long lién hé voi nhan vién HSBC da moi ban tham gia cudc goi qua dién thoai hodc qua email dé duoc
hé tro. Néu su ¢ van khéng khic phuc duoc, Quy khach co thé xem théng tin hd tro khach hang Zoom tai day:
https://support.zoom.us/hc/en-us.

Q9: Nhirng thiét bi hoac trinh duyét nao dwoc hé tro?
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A: Zoom duoc hd tro trén Windows va Mac, di déng va may tinh bang. D& tham gia cudc goi Zoom trén thiét bj Windows
hoac Mac, Quy khach c6 thé tai va cai dat irng dung Zoom hoac tham gia tlr trinh duyét internet. D& tham gia cudc hop
Zoom tr thiét bi di ddng hodc may tinh bang, Quy khach can tai Ung dung di d6ng Zoom Cloud Meetings.

Windows hoac Mac: Tai ing dung tai https://zoom.us/doad

Trinh duyét Internet: yéu cau trinh duyét internet twong thich. Luu v trai nghiém cla Zoom khong thay ddi theo
trinh duyét.

€ *Internet Explorer 10 tr& 1én
Microsoft Edge 38.14393. 0.0 tr& 1én
Google Chrome 53.0. 2785 tr& lén
**Safari 10.0. 602.1. 50 tr& 1én

* & o o

**Firefox 49.0 tr& 1én

*

Internet Explorer khéng cho phép chia sé video
** Chic nang am thanh trén Firefox va Safari chi cd s&n cho ngudi tham gia trén web

Thiét bi di ddng hodc may tinh bang: Zoom duoc hd tro trén dién thoai di d6ng, may tinh bang iOS va Android.
Luu y ban cé thé phai chiu phi d liéu di ddng t&r nha cung cép tuy thudc vao géi dir liéu clia Quy khach dé tai
xuéng Ung dung.

¢ Apple App Store (i0S 8.0 tré 1én): https://apps.apple.com/gb/app/zoom-cloud-meetings/id546505307

@ Google Play (Android 5.0 tr& 1én): https://play.google.com/store/apps/details?id=us.zoom.videomeetings

B- Trwéc cudc goi

Q1: T6i khong chac réng t6i chap nhan cac diéu khoan dich vu cia Zoom. Téi c6 thé tiép tuc thwe hién cudc
goi khong?

A: Chung t6i mudn chéc chan rang tat ca cac bén tham gia cudc trao déi qua Zoom nay déu hiéu dich vu cla ching toi.
Do d6, chung téi chi co thé thuc hién cudc goi video ndy khi Quy khach da doc va chap thudn céc diéu khoan dich vu

Néu Quy khach khdéng chdp nhan céac diéu khoan dich vu clia Zoom, Quy khach co thé truc tiép dén chi nhanh HSBC dé
ma thé.
Q2: Lam thé& nao dé t6i tham gia cudc goi Zoom?

A: Quy khach sé duoc gl mot dudng dan URL (lién két) duy nhat. Quy khach nhan vao dudng dan URL (lién két) dé
tham gia cudc goi Zoom.

Néu Quy khach s&r dung may tinh ban: nhdp chudt vao “Join Now” va chon “Allow” khi trinh duyét yéu cau mé& Zoom,
Quy khéach c6 thé tai tng dung Zoom dé tham gia hoac chon ‘Join’ @& tham gia cudc hen ngay trén trinh duyét.

Néu Quy khach st dung thiét bj Di dong: Nhap vao ‘Join Now’, sau dé doi dién thoai tdi xong trang web chuyén hudng
dén Zoom. Hodc Quy khach cd thé m& Zoom app, chon “Join”, sau dod dién ma va mat khdu cla cudc hop. Sau d6, Quy
khach chon Call via Internet/ Device Audio (néu co) dé két ndi voi loa hodc tai nghe dé nghe duoc 4m thanh t&r cudc goi.

Ma va mat khau cudc hop ndm trong email nhan vién HSBC gl cho Quy khach trudc cudc goi, clng véi dudng dan URL
(lien két)
Q3: T6i c6 thé tham gia cudc goi sm hon th&i gian dw kién khéng?

A: Co, Quy khach c6 thé vao cudc goi sdm hon va nhan duoc yéu cadu chd Nhan vién cla ching tdi tham gia cudc goi.

Q4: T6i khéng tim thay micro/ loa/ camera - tbi c6 thé tiép tuc khéng?

A: Chuing t6i muén Quy cé trai nghiém tét nhat khi s dung Zoom. Micrd, loa va camera la cac thiét bi can thiét dé Quy
khach cé thé két ndi va lién lac voi chung t6i. Quy khach vui ldng két ndi mot thiét bi méi dé tiép tuc. Luu y réng dang ky
thiét bi md&i ¢ thé mét vai phut.

Q5: T6i lién tuc nhan dwoc théng bao tir trinh duyét yéu cau quyén truy cap vao thiét bi ciia minh. Toi nén
cho phép truy cap khong?
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A: Co, diéu nay sé cho phép ching téi nghe va nhin thdy Quy khach khi Quy khach tham gia cudc goi video.
Q6: T6i c6 can webcam dé& tham gia cudc goi Zoom khéng?

A: Quy khach khong bét budc phai cé webcam dé tham gia cudc goi Zoom va van cé thé nghe va ndi trong cudc hop va
xem hinh &nh cla nhirng ngudi tham gia khac. Tuy nhién, tly theo muc dich cla cudc hop ma ching tdi c6 thé can Quy
khach chia sé hinh anh va Nhan vién cla ching téi sé théng béo trudc cudc hop dé Quy khach sap xép va chuan bi.

C- Trong cuodc goi
Q1: T6i c6 thé vao lai cudc goi néu bi ngat két néi khong? (vi du do sw cé vé duwdng truyén hoic mang)

A: Quy khach cé thé vao lai cudc goi bang céach s& dung duong dan & thu mdi nhan duoc trudc doé trong thoi gian dién
ra cudc hop. Tuy nhién, vi ly do an toan va bao mét théng tin, sau khi Quy khach va nhan vién cla ching t6i da cé mat
day du, Nhan vién cla ching t6i duoc yéu cau khoda cudc hop dé khéng cho phép nhitng ngudi khac tham du khi cudc
hop dang dién ra. Do d%, néu Quy khach bi ngat va thoat ra ngoai, Nhan vién cla ching t6i s& m& khoa dé Quy khach
c6 thé tham gia lai cudc hop nay, sau do khda cudc hop lai lan nira sau khi Quy khach da tham gia lai thanh cong.

Q2: Téi c6 thé dirng video cia minh trong suét cudéc goi Zoom khong?

A: Cé, cé cac tuy chon dé dirng / khdi ddng lai video va tat tiéng / bat micro. Néu Quy khach can hd tro dé tim céac tuy
chon trén, Quy khach c6 thé hdi nhan vién cla ching téi trong cudc trao ddi dé duoc hudng dan.

Q3: Lam thé nao HSBC xac nhan dwoc dé la téi trong cudc goi?

A: Khi bat dau cudc goi va trude khi thdo ludn chi tiét, Nhan vién HSBC ludn thuc hién hdi mot sé cadu hdi bdo mat dé
xac minh ding Quy khach 1a nguoi dang tham gia cudc goi. Néu viéc xac minh nay khéng thanh cong, nhan vién ching
t6i sé két thic cude goi.
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